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  التنفيذي المݏݵص
 
ً
 عڴʄ شبكة الإنفنت.ت معظم اݍݨɺات اݍݰɢومية أفقد اɲش ،لتوجه اݍݰɢومة الأردنية لتقديم خدماٮڈا من خلال القنوات الإلكفونية نظرا

ً
 متقدما

ً
  حضورا

 ن ɠل موقع حɢومي ʇعكس مظɺر أمختلفة. بمعۚܢ وɸيɢلة تصفح  وتصاميمتȘبع معاي؈ف تقنية ن ɸذه المواقع إفومع ذلك، 
ً
 ، وانطباعا

ً
وظيفية  ، وحۘܢ قدراتا

  حدَة لينعكسلكفوɲي حɢومي عڴʄ إمما يفرض عڴʄ الزائر التأقلم مع ɠل موقع  ،مختلفة
ً
  لكفونية.المرجوة من المواقع الإعڴʄ الأɸداف  سلبا

 ي ق عڴʄ المستخدم وȋالأخص ذو ؈الأردنية، والفكمواقع اݍݰɢومة  زʈادة سɺولة استخدام اڲɢ (GWS) ʄومة الأردنيةلكفونية لݏݰٮڈدف معاي؈ف المواقع الإ

  .بالإضافة إڲʄ توحيد جودة اݝݰتوى واݍݵدمات المقدمة من اݍݨɺات اݍݰɢومية ،الاحتياجات اݍݵاصة

الۘܣ تواجɺɺا و  وكتابة اݝݰتوى، والتصفح والتɴسيقالمتعلقة بتصميم المواقع الإلكفونية المشكلات الشاǿعة  (GWS) تȘناول معاي؈ف المواقع الإلكفونية اݍݰɢومية

 :) محاور، وۂ5ʏ( ࢭʏصنفة المالمعاي؈ف من ) 36(وذلك من خلال  ،اݍݨɺات اݍݰɢومية أثناء تطوʈر مواقعɺا الإلكفونية ودارٮڈا

 ) انية الوصولɢمعاي؈ف 8إم( 

 ) ولة الاستخدام والتصميمɺمعاي؈ف 8س( 

 ) معاي؈ف 8اݝݰتوى وتصميم الموقع( 

 ) بʈمعيارانالتصميم المستجيب لمواقع الو( 

 ) معاي؈ف 10أمان المواقع الإلكفونية(  

ݍݰɢومي االتم؈ق  ʇساɸم ࢭʏمما والتناسق ࢭʏ عرض محتوى المواقع الإلكفونية اݍݰɢومية التطابق درجة عالية من  واݝݰاور المعاي؈ف يضمن الامتثال لɺذه 

 . لكفوɲيالإ
ً
  المعاي؈ف التوجٕڈية.لɺذه جميع اݍݨɺات اݍݰɢومية  ن تمتثلأ ولذلك من المɺم جدا
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  المقدمة 
 
ً
أصبحت الɺواتف الذكية والمواقع الإلكفونية الأداة الأساسية لتقديم اݍݵدمات والمعلومات  ،للتحول الإلكفوɲي المȘسارع ࢭʏ الأردن ࢭʏ السنوات الأخ؈فة نظرا

  لݏݨمɺور.

 ف الموحدة للمواقع الإ؈صبح وضع المعايأ
ً
ݰاء ڲʄ مختلف شرائح المستخدم؈ن؛ الأܵإيصال المعلومات لضمان سɺولة الاستخدام و  لكفونية اݍݰɢومية ضرورʈا

  بالإضافة إڲʄ توحيد جودة اݝݰتوى واݍݵدمات المقدمة من اݍݨɺات اݍݰɢومية. ،الاحتياجات اݍݵاصةوذوي مٔڈم 

اقع الإ 1.1   1.0فونية اݍݰكومية الɴܦݵة لكمعاي؈ف المو

 ،)GWS(لكفونية اݍݰɢومية ول من معاي؈ف المواقع الإصدار الأ ɸذه الوثيقة تمثل الإ 

من قبل وزارة الاقتصاد الرقܣ والرʈادة  رشاداتاي؈ف والإ ععداد ɸذه المإوقد تم 

   .ايɢو تكنولوڊʏ وشركة

، ؤسساتراء وملاحظات المستخدم؈ن والمآدراسة ڲʄ إبالإضافة  ،وثوقةالمعالمية ال توصياتالو  معاي؈فلواسعة ل اتدراسل ɸو نȘيجةوثيقة المعاي؈ف ɸذا الإصدار من 

  :ة ۂʏساسية لإعداد ɸذه الوثيقحيث ɠانت المدخلات الأ  ايɢو تكنولوڊʏ،المستخدم؈ن من قبل شركة  سلوكوتحليل  ،ستȎياناتجمع البيانات من خلال الا و 

  ةʈوɸوميةɢالأردن اݍݰ.  

  وميةاحتياجاتɢات اݍݰɺاݍݨ. 

 احتياجات زائر الموقع. 

 ع لتصفح المواقع.الموق زوار المستخدمة من قبل تقنيةال 

  توقعات زائر الموقع.سلوك و 

الإلكفونية واقع الملن يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة  التعليماتوالامتثال لɺذه  .محاور ) 5(تحت  موزعة ،معيار) 34(لكفونية من تتɢون وثيقة معاي؈ف المواقع الإ

 فحسب، بل سʋساعد أيض
ً
 .المستخدمعڴʄ فك؈ق والࢭʏ جعلɺا سɺلة الاستخدام ا

معاي؈ف  وضعت ،لذلكو واسعة من المستخدم؈ن بقدرات ومؤɸلات علمية مختلفة. يخدم شرʈحة لكفوɲي الإاݍݰɢومي  الموقع :معاي؈ف) 8سɺولة الوصول (

  لكفونية شاملة وسɺلة الوصول من قبل أكف عدد ممكن من الزوار.سɺولة الوصول ݍݨعل مواقع اݍݰɢومة الإ
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 ةكفونيلالاقع االمو  Ȗعكس تصاميميجب أن  معاي؈ف): 8والتصميم (سɺولة الاستخدام 

صور،  عناصر الɺوʈة اݍݰɢومية منخلال استخدام من زوار الرسالة موحدة إڲʄ  ةاݍݰɢومي

 .الموقع استخدام يضمن سɺولةبأسلوب  لوانأو  يقونات،أو 

ساسية لضمان الأ عناصر من الالموقع  ومحتوى  بɴية Ȗعد معاي؈ف): 8(اݝݰتوى وɴȋية الموقع 

عڴʄ  ݝݰتوى معاي؈ف البɴية وا تطبيقنجاح الموقع ࢭʏ تلبية احتياجات المستخدم؈ن وتوقعاٮڈم. إن 

  .لزوار الموقعمتقدم الموقع الإلكفوɲي سيضمن تجرȋة تصفح سلسة وتدفق بيانات 

 فضلألكفونية تجرȋة للمواقع الإ المتجاوبالتصميم  يوفر ):معياران(المتجاوب تصميم ال

ذكية بالإضافة إڲʄ الɺواتف ال ،اݝݰمولة وأعف أجɺزة الكمبيوتر المكتȎية  ؈ن سواءمستخدملل

 عڴʄ المتجاوȋة لا تقتصرالمواقع  مف تصمي؈معاي .اللوحية ذات الأݯݨام اݝݵتلفة واݍݰواسʋب

ل ࢭʏ التنقالتصفح و  سɺيلȖ عڴʄ جميع الأجɺزة فقط، بل تضمن جيد Ȋشɢلالموقع  ظɺارإ

  Ȋغض النظر عن اݍݨɺاز الذي ʇستخدمه زائر الموقع.الموقع 

 وɲيالإلكفوقع الم نظام، يجب تأم؈ن لكفوɲيالإ وقعالم منأ نلضما ):معاي؈ف 10من الموقع (أ

، بالإضافة إڲʄ البɴية التحتية 
ً
   .وɲيلنظام الموقع الالكفمان أالواردة ࢭɸ ʏذا اݝݰور ۂʏ اݍݰد الأدɲى الذي يجب توفره كمتطلب  رالمعايإن والاتصال. أولا

  استخدام الوثيقة كيفية  1.2

ثل جميع المواقع أن تمتيُتوقع من اݍݨɺات اݍݰɢومية قراءة ɸذه التعليمات والمعاي؈ف وفɺمɺا وتنفيذɸا ࢭʏ جميع مبادراٮڈم المسȘندة إڲʄ الوʈب. بمعۚܢ آخر، يجب 

 .ماتالإلكفونية الۘܣ أɲشأٮڈا وتملكɺا اݍݨɺات اݍݰɢومية لɺذه التعلي

المعلومات أو غۚܣ ب يمكن أن يتوافق مسȘند المعاي؈ف ɸذا مع جميع المواقع الإلكفونية اݍݵاصة باݍݨɺات اݍݰɢومية Ȋغض النظر عما إذا ɠان الموقع الإلكفوɲي

 .ɠان لتقديم اݍݵدمات الإلكفونية

  الاقفاحات والتحسʋنات 1.3

  .تحس؈ن نوعية ومحتوى ɸذه الوثيقةٰڈا أالۘܣ من شحظات ترحب وزارة الاقتصاد الرقܣ والرʈادة بالاقفاحات والملا 

 ʏومية: 1رسم توضيڍɢمحاور معاي؈ف المواقع الالكفونية اݍݰ   ʏومية 1رسم توضيڍɢمحاور معاي؈ف المواقع الالكفونية اݍݰ : 
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  الوصول  سɺولة
ڲʄ الموقع الإلكفوɲي عڴʄ شبكة الإنفنت. عندما يɢون إو الوصول أ مع منع التفاعلما يضمان عدم وجود Ȗشمل ۂʏ ممارسة  )Accessibility( سɺولة الوصول 

 الموقع مصمم
ً
 ومطور  ا

ً
  ا

ً
  ڲʄ معلومات وخدمات الموقع. إ الوصول  بلا استȞناء جميع زائري الموقع متناول  يصبح ࢭʏ ،بطرʈقة ܵݰيحة ومعدلا

اقع الإ نطاقالȖسمية  1.4    لكفونيةوروابط المو

ابطنطاق و الȖسمية  اقع الإ رو  لكفونيةالمو

  ID):( A.1.1المعيار معرف 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 

 ةوعاليمعتمدة، Ȗسمية نطاق لتحقيق  .لكفوɲي عڴʄ شبكة الانفنتالإوقع المالوصول إڲʄ من مكن مستخدمي الإنفنت تȖعرʈف سلسلة اسم النطاق ɸو 

  :دناهأالنطاقات سماء أقواعد نظام يجب تطبيق  ،ةوسɺل ،اݍݨودة

  بɴية Ȗسمية النطاق  1.4.1

ʏون ا النطاقات سماءأنظام  ࢭɢات عدة من النطاق سميتʈمستو . ʄومي النطاقاسم يجب عڴɢات ن يتضمنأ اݍݰʈالتالية المستو :  

  العلوي (المستوىTLD :( ذاɸ مثلʈمثال ،الدولة اسم المستوى و" :.jo" 

  ي  المستوىɲالثا)SLD:(  ذاɸ مثلʈي،الإنوع الموقع  المستوى وɲالمواقع : مثال لكفوʈستخدم  ةالتجارȖ المستوى“ .com.jo” نماʋستخدم المواقع  بȖ

 ". gov.jo" المستوى اݍݰɢومية 

 مثل : المستوى الثالثʈذا وɸ  ة، اسم المستوىɺمثال اݍݨ" :mode.gov.jo" 

  النطاقʏالفرڤ )Sub-Domain(:  مثلʈعف عن قسم  ،النطاقاسم ول من الأ القسم وʇ ة  وأحيثʈةمتعلقة باݍ وظيفة وأمديرɺمثال ،ݨ : 

“eservices.modee.gov.jo”، “intranet.Modee.gov.jo”، “hr.modee.gov.jo”. 

 

 

  

 

 ᢝᣠالتا ᢝᣑᘭة   يوضحالرسم التوضᘭفᘭاسم النطاق بناءك .  
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ʏية اسم النطاق2 رسم توضيڍɴب :  

 

   نطاقات أسماء 1.4.2

 ᢕᣂة توفᘭالجهات الحكوم ᣢةأيتوجب عᘭون ᡨᣂة لمواقعها الإلᘭسماء النطاقات التال :   

  اللغة النطاقاسمᙠ ᤫةالإ  القصᙔ ᣐ ᤫة امتلاك اسم : نجلᘭالجهة الحكوم ᣢجب عᘌ اللغة الإ  نطاقᗷ ᢕᣂمثل اخقصᘌ ةᗫ ᡧ ᢕᣂتصار اسم نجل

 . ”www.modee.gov.jo“: ، مثالالجهة

  اللغة الإ  ال៌امل النطاقاسمᙠةᙔ ᣐ ᤫة امتلاك اسم : نجلᘭالجهة الحكوم ᣢجب عᘌ اللغة الإ  نطاقᗷ لᗫᖔمثل طᘌ ةᗫ ᡧ ᢕᣂسم الا نجل

 . ”www.digitaleconomy.gov.jo“ : ، مثالللجهة الᝣامل

  اللغة النطاقاسمᙠ ةᚖᘿᗪة امتلاك اسم نطاق  : العᘭالجهة الحكوم ᣢجب عᘌاللغᗷة مع وجود  ةᘭᗖᖁطةالع ᡫᣃفصلت )-( ͭوصلة 

 ᡧ ᢕᣌلماتبᝣالاقتصاد"مثال: ، ال- ᢝᣥادة-و-الرقᗫᖁالأردن. ال". 

  الوصول  تلا بروتوكو  1.4.3

 بروتوكول نقل النص  بواسطةلاسم النطاق  الوصول يتم ᢝ ᢔᣎشعᙬمن (الآ  الhttps(،  ث يتمᘭحᗷلهᘭالأمان شهادة  من خلال تفع

(Certificate)، مثال :”” https://modee.gov.jo 

  جبᘌكونن أᘌ اسم  ًᢿᗷدونأللوصول مع  النطاق قاᗷ ة  وᗷكتا"www" ،مكن الوصول لل: مثالᘌخلال من موقع 

“www.modee.gov.jo” and “modee.gov.jo” . 

  رابط الصفحة  1.4.4

 ᣔيو ᗷعكس ن أᘌ طᗷالصفحة را)URL(  شᜓلعنوان الصفحةᚽ  مثال ومفهوم،واضح :“www.modee.gov.jo/news” . 

  جبᘌط يوضحن أᗷاللغة المسار الصفحة  راᗷ  ᢝ
ᡨᣎة ( الزائر  فيها  يتصفح الᘭᗖᖁة و أالعᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجل(، ᗷدل اᘘᙬسᘻ ثᘭح ᡧ ᢕᣌلمسافة ب

طة العᘭᗖᖁةᗷاللغة  الᝣلمات ᡫᣄالᗷ ͭط الصفحة : مثال ،)-( الوصلةᗷةراᗫ ᡧ ᢕᣂالإنجلᗷ “www.modee.gov.jo/pages/aboutus”،  

  ية رابط الصفحةȋنحن-من"بالعر www.modee.gov.jo/pages/ " 
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  ع منɲامتدادات الملفات الصفحات روابطن تحتوي ألا ما ʄمثال:  ،عڴwww.modee.gov.jo/pages/aboutus.html”  و

“www.modee.gov.jo/pages/aboutus.php  

  ܵݰيح 
 

 واܷݳ  مسار

www.modee.gov.jo/page/aboutus 

  

  ܵݰيح
 

 الملف صيغة مع واܷݳ مسار

www.modee.gov.jo/page/aboutus.aspx 
  

  تجنب  
 

 مسار غ؈ف واܷݳ 

www.modee.gov.jo/page/ viewpage? ID=2 

 

   ة استكشاف الموقعيوقابل البحث محرɠات مع الْڈيئة 1.5

 وقاᗷلᘭة استكشاف الموقع  محرات الᘘحثالتهيئة مع 
  ID) :(A.1.2معرف المعᚖار 
  مرحلة التطᗫᖔر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

ᢝ تص ᘭف الموقع الإ
ᡧᣍو ᡨᣂل  

☒  ᢝ
ᡨᣍموقع خدما  ☒  ᢝ

ᡨᣍموقع معلوما     
 

 منيتض بحيث ،عڴʄ محرɠات البحث ومحتواهڲʄ فɺرسة الموقع إٱڈدف  وقابلية استكشاف الموقع )(Search Engine Optimization البحث محرɠاتمع الْڈيئة 

 page(السرعة  ،)schema(ݵططاݝ، )crawling(والزحف ،)indexing(الفɺرسة لʋشمل: ،محرɠات البحث نتائج ࢭʏ الموقع أداءظɺور و  حسنت إجراءات

speed(،  يةɴالموقع ب)site structure( يةɴالرابط ، ب)URL structure( . يلɺسȘات البحث ايجاد لɠالموقع من قبل محر :  

 للصفحات ةالداخليالروابط من  يجب التأكد )Internal Linking(ل صفحة  ، بحيث تؤديɠان إɢالم ʄمستوى  لرفع الܶݰيح من الموقع؛ وذلكڲ

  .محرɠات البحثالعثور عڴʄ معلومات الموقع من خلال 

 طة  يجب توف؈فʈموقعللخر )XML Sitemap مة عناكبɺيل مɺسȘالبحث (): والۘܣ تقوم بSearch Engine Spiders(  صفحات الموقع ʄللوصول إڲ

 ࢭʏ الموقع.  كدليل للتنقلʇعمل زوار بمخطط خرʈطة الموقع اللكفوɲي Ȋسɺولة وȌشɢل أسرع، كما وتزود الإ

 ) ات البحثɠتوف؈ف روابط تدعم محرSEO-Friendly URLs (من خلال : 
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o سيطةȊ ية روابطɴب ʄق ،اݍݰفاظ عڴʈلماتتقليل عدد  عن طرɢال )Parameters ʏان، وذلك لأ الرابط قدر الإ ) ࢭɢات البحثن مɠمحر 

  .معوق أي مواجɺة ࢭʏ حال بحٓڈا توقف ين أʈمكن و  بحث متصفحات/عناكب ترسل

o  رسة المواقع  ؛فعالةالغ؈ف و تܶݰيح الروابط أيجب حذفɺات البحث لا تقوم بفɠعض محرȊٕڈاف فعالةالغ؈ف عدد الروابط وصل  إذا 

 . مع؈ن عددڲʄ إ

o  غي؈فȖ يةيجب تجنبɴعد  بȊ يالروابط او اسماء الملفاتɲالموقع الالكفو ʄا عڴɺرفع . 

  بياناتيجب توف؈ف )Metatags(  دة وذاتʈومة وفرɺبيانات صلة،مف )Metatags(  ʏعليمات بلغة ترم؈قۂȖ شعبي وصالنص عبارة عنȘةال )HTML( 

دراج إڧʏ يɴبفمجة لȘساعد محرɠات البحث ࢭʏ فɺم محتوى الموقع. الࢭʏ نصوص التعليمات ɸذه توضع . الوʈبمعلومات عن صفحة  عڴʄ تحتوي 

 التالية:  ɠوادالأ

 Metatags  الوصف   مثال 

<Meta name = “description” content = “this should be the 

dynamic unique description of the web page”>. 

 ɸذه العلامات وصف Ȗعطي
ً
 مختصر  ا

ً
لۘܣ الصفحة ا ݝݰتوʈات ا

 أ حيث يɴبڧʏ ،يتم عرضɺا
ً
والشرح  ن يɢون الوصف دقيقا

  ا قدر الإمɢان. بمقتض

   يةالوصف العلامات

(Description Tags)  

<title> your title here </title>  ذه العلامات عنوانɸ يالإ الموقعتصفɲن  .لكفوʈعلامات العناو  

(Title Tags) 

<Meta name = “Keywords” content = “FOLLOW, INDEX”> لمات  وتتمثلɢذه العلامات من مجموعة الɸمن المرݦݳ  الۘܣ

 عادة ماو  ،ثناء البحث عن الموقعأن ʇستخدمɺا زائر الموقع أ

 (,)الفصل بئڈا بفواصل يتم 

 المفتاحيةالɢلمات 

 (Keywords Tags) 

 )Metatags:انواع البيانات (1 جدول 

  بديلة ( مالموقع قين يوفر أيجبALT-Value ة) للعناصرʈمة  الصورɺون القيمة البديلة مختصر  بحيثالمɢومعفة.  ةت 

  ل "وصف صفحات الموقع" يذكرن أيجبɢشȊ اɸدف الصفحة ومحتواɸ  ومعف.مختصر  

  بع ن أيجبȘن الصفحات تʈرشادات التالية: الإ عناو 

o  نʈـتبدأ ب الۘܣيجب تجنب العناو "a, an, the“حيث  ʏبڧɴلمات يɢأالمفتاحية استخدام ال 
ً
 من قبل محرɠات البحثالتعرف علٕڈا ليتم  ولا

 . عند تصɴيف النتائج

o  ب بدقة يجب وصف محتوى صفحةʈلمات الوɠ قʈمفتاحية عن طر)Keywords (.متعارف علٕڈا 

o  ون عنوان الصفحة الإأيجبɢلكفونية واܷݰن ي 
ً
 ومعف  ا

ً
 ومختصر  ا

ً
 .ا

o  ر عنوان الأيجبɺاصفحة باللغة ن يظɺستخدمʇ ي /  الزائر الۘܣȌنجل؈قي)إ(عنوان عر 

  ط يجبȋي المرɲحساباتمع وقع الالكفو  ʏة.المعتمدة من قبل التواصل الاجتماڤɺاݍݨ 

  ون محتوى الموقعأيجبɢلافت ن ي 
ً
 خرى. أمرة  ݍݨذب المستخدم لزʈارة الموقع ؛ا

  يالموقع الإيحتوي يجب أنɲلكفو ʄة لبناء الروابط عڴʈاسفاتيجية قو )URLs(  جل تحقيقأمن  :ʏالتاڲ 

o  ورɺأظ ʄنتائج البحث.عڴ ʏلصفحات الموقع ࢭ 
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o  اراتʈسبة زɲأʄمواقع خارجية  عڴ ʄخرى.أمن خلال الروابط المرفوعة عڴ 

o  لɢشȊ نتائج البحث ʏرسة الموقع ࢭɺف ʄساعد الروابط عڴȖأسرع.  

افق مع 1.6    الشاشة وضوح درجةو  المتصفحات التو

افق مع  درجة وضوح الشاشةو  اتتصفحالم التو

  ID) :(A.1.3معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

  التخطيط  ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 

  . الزائرȊغض النظر عن نوع المتصفح المستخدم من قبل  واݍݨودةعرض الموقع بنفس الشɢل  مɢانيةإɸو  المتصفحات بالتوافق مع يقصد

 ون الدقة المثالية لاستعراضأ يجبɢ1366 مع الدقة ةمتوافقالموقع  ن ت x 768 . 

 ي مع الإ ن يتوافق الموقع الإأ يجبɲىصدارات التالية للمتصفحات كحد لكفوɲأد : 

  المتصفح اݍݰد الادɲى

 Internet Explorer  فوق  فما  11.0

 Microsoft Edge فما فوق   40.0

 Firefox فما فوق   60.0

 Safari فما فوق   11.0

 Google Chrome فما فوق   70.0

  Opera فما فوق   57.0

  اݍݰد الادɲى من المتصفحات المقبولة: 2جدول 

  

 صفحة،ال راضڲʄ الدقة المثالية لاستعإلكفوɲي، بالإضافة الۘܣ يتوافق معɺا الموقع الإالمتصفحات  ڲʄإ الموقع)الموقع (تذييل  اتȖش؈ف ٰڈاية صفحن أيجب 

"ɸذا الموقع  ،”.Internet Explorer 11.0+, Firefox 3.0+, Safari 3.0+, Google Chrome 12.0المتصفحات صدارات التالية من "ɸذا الموقع يدعم الإ  :مثال

   ."x 768 1366 لشɢل المناسب من خلال شاشةيمكن تصفحه با

  

  الوصول إڲʄ اللغةوقابلية  Ȗعدد اللغات 1.7

 الوصول إڲʄ اللغةوقابلية  Ȗعدد اللغات

 ID) :(A.1.4معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  كفوɲي إتصɴيف الموقع الا

     موقع معلوماȖي ☒  خدماȖيموقع  ☒
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  ك؆فالأ اللغت؈ن ɸمانجل؈قية العرȋية والإ  اللغت؈ن
ً
التصفح  اتخيار  ن توفرأ اݍݰɢومية لكفونيةالإ المواقع جميع عڴʄ يجب السȎب ولɺذا ،ردنالأ  ࢭʏ استخداما

  . ىأدɲباللغت؈ن كحد 

  ʏبڧɴون أيɢية للموقعن تȋܦݵة العرɴال ʏسية ۂʋلا إ ،الصفحة الرئɺان الموقع موجɠ حال ʏࢭ 
ً
 .العرȋيةاللغة لزوار من غ؈ف الناطق؈ن ب ا

  ʏغي؈ف اللغة ࢭȖ ل واܷݳسية الموقع الإأر يجب وضع رابطɢشȊ يɲنفس بحيث ( وثابت لكفو ʏر ࢭɺان يظɢعف صفحات الموقعالم(. 

o ʏلأ ا ࢭ ʄعڴ 
ً
 . للموقع الɴܦݵة العرȋيةࢭʇ ʏسارا

o ʏلأ ا ࢭ ʄيمينعڴ 
ً
 . للموقع الإنجل؈قيةالɴܦݵة  ࢭʏ ا

  غي؈ف اللغة واܷݰأيجبȖ ون رابطɢن ي 
ً
 و  ا

ً
 :بɢلمة ɠاملة ممثلا

o "English "ܦݵةɴالإنجل؈قية من الموقع لتصفح ال. 

o  "يȌية من الموقع"عرȋܦݵة العرɴلتصفح ال.  

 

  ܵݰيح
 

 استخدام الɢلمة ɠاملة 

English –  يȌعر 

  

  ܵݰيحغ؈ف 
 

 استخدام الاختصارات

EN – AR  
 

  ܵݰيحغ؈ف 
 

  علام استخدام الأ 

-  

  

  ʏبڧɴغي؈ف اللغة، يȖ من اللغة اݝݰتوى المقابل  اعادة توجيه زائر الموقععند اختيار لغة معينة من رابطʏة. ࢭȋحتوى م عدم توافرحال  المطلو

 . بذلكيجب ان يتلقى الزائر اشعارا  ،الصفحة باللغة المطلوȋة

  سبة للروابط اݍݵارجية والملفات القابلةɴون متاحة يفضل  ،للتحميلبالɢإذا: "مثال الزائر،المستخدمة من قبل  اللغةبنفس ان ت  ɠ ان الزائر يتصفح

 الموقع باللغة الانجل؈قية فيجب ان تظɺر جميع الملفات القابلة للتحميل باللغة الانجل؈قية".
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  Ȗسɺيل الوصول  دواتأ 1.8

 الوصول  أدوات Ȗسɺيل

 ID) :(A.1.5معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

  التخطيط  ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  تصɴيف الموقع الالكفوɲي 

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
وذوو  الاܵݰاء مٔڈم ؛مختلف شرائح المستخدم؈ن قبل من والوصول  الاستخدام سɺولةيضمن  بماالالكفونية اݍݰɢومية  المواقع تصميم صفحات يجب

 : الاحتياجات اݍݵاصة

  الوصف   الاحتياج 
  . حدة البصرفقدان أو  ،ضعف الرؤʈةاو  العܢ،   بصري  احتياج
  . بمستوى مع؈ن أو فقدان السمع ،التام مالصم   سمڥʏ احتياج
  التعلمʏ ࢭأو صعوȋات  لغوي أو  كلاميضعف   ادراɠي احتياج
  . التحكم اݍݰرɠي الدقيقضعف اݍݰركة أو فقدان   بدɲي احتياج

 انواع الاحتياجات: 3 جدول 

 ط  الموقع يوفران  يجبʈيل ادواتشرɺسȖ  الوصول )Accessibility Bar(  لɢشȊجميع وثابت واܷݳ ʏالموقعصفحات  ࢭ . 

  طʈيليجب ان يحتوي شرɺسȖ أدوات ʏالتاڲ ʄكحد  الوصول عڴɲىأد : 

o  غي؈ف  يوفر الموقع خياريجب ان  :اݍݵطالتحكم بݲݨمȖ بدون فقدان ݝݰتوى او وظائفاݍݯݨم ʄالموقع  ݵط بمقدار درجت؈ن كحد اعڴ

 .1px - 2pxݯݨم اݍݵط ما ب؈ن Ȗغ؈ف ɠل درجة تصغ؈ف او تكب؈ف لݏݵط ان  حيث. الالكفوɲي

 

    

ʏط قابلية الوصول :3 رسم توضيڍʈشر ʏغي؈ف ݯݨم اݍݵط ࢭȖ اأزرار 

o  ي بما فٕڈا خلفية الموقع باللون؈ن الأ بحيث  ،لوانالأعܢ مراعاةɲعرض جميع عناصر الموقع الالكفوȖ بيض.سود والأ 

  .صوȖي ݍݨميع النصوص ࢭʏ اݝݰتوى  بديل الۘܣ توفر "text-to-speech“الصوتيةيفضل استخدام خاصية القراءة 
 

 نقرة لɢل واحدة درجة اݍݵط ݯݨم تكب؈ف نقرة لɢل واحدة درجة اݍݵط ݯݨم تصغ؈ف

 ةالاساسي القيمة اڲʄ اݍݵط ضبط اعادة
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o :ʏذه اݍݵاصية العرض بالوضع الليڴɸ ة التصفح يتم عرض الموقع بإضاءة خافتة  من خلالȋلݍݨعل تجرɺحالة  وأفضل أس ʏان التصࢭɢفح بم

 .ضاءةالإ  قليل

  ستطيع زائر الموقعحيث  المفاتيح،لوحة باستخدام يوفر الموقع خاصية التصفح ن أيجبʇ  إالوصولʄن خلال م معظم عناصر ووظائف الموقع ڲ

 .لوحة المفاتيح فقط

  من خلال يجب ʄك المستمر للأعڴʈالتحر ʄإالمباشر ف زر الوصول ؈توفتقليل حاجة الزائر اڲ ʄإڲ ʄالصفحةعڴ. 

1.9 ʏاقع التواصل الاجتماڤ   مو

ʏاقع التواصل الاجتماڤ  مو

 ID) :(A.1.6معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  دمج من خلال: ɸذا ال حيث يتم ،ز سɺولة الوصول للموقعمع مواقع التواصل الاجتماڤʇ ʏعمل عڴȖ ʄعزʈ لكفوɲيالإ دمج الموقعن إ

  التواصل الاجتماڤʏ ڲʄ حسابات مواقع إنقل الزائر زرار أ

  عتفȖ أزرار التواصلʏم الإضافات الاجتماڤɸا  من أɸةوأك؆فʈضرور. 

 التواصل زرارأ ن يجد الزائرأ يجب ʏالاجتماڤ ʏبنااتصل " صفحةو  الموقعتذييل  ࢭ ." 

  طȋأيجب ر ʏة حسابات معزرار التواصل الاجتماڤɺالمعتمدة اݍݨ . 

 عند  ʄيجب  التواصلزرار أ أحدالنقر عڴ ʏر أالاجتماڤɺب من خلالالموقع  صفحةن تظʈجديد تبو” New Tab”.  

  زرار المشاركة أ

 الموقعزرار المشاركة للسماح للزائر بمشاركة محتوى أ وجدت .ʏمواقع التواصل الاجتماڤ ʏحساباته الܨݵصية ࢭ ʄعڴ 

  المشاركة  زرارأوجودʏجباري. إالموقع  ࢭ 

 ل أوضع  يجبɠ رأسية ʏحيث توضع صفحة،زرار المشاركة ࢭ  ʄسار الصفحاتأعڴʇ ʄيم؈ن الصفحات أو  لإنجل؈قيةا عڴ ʄيةعڴȋالعر. 

 لمة ضافةإ يجبɠ وأ مشاركة "share شاللتجنب  زرار المشاركةأ" بجانبʉشوȘ أ مع .ʏزرار مواقع التواصل الاجتماڤ 

  )RSS( الغۚܣمݏݵص الموقع  1.10

 (RSS) الغۚܣمݏݵص الموقع 

 ID) :(A.1.7معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ
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    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
   :وقعالمɴشور عڴʄ الم اݝݰتوى لتمك؈ن الفمجيات وَالنظم اݝݵتلفة من استخدام  ومعتمدةطرʈقة Ȋسيطة  وۂRSS (ʏ( مݏݵص الموقع الغۚܣ

  ستخدمن أيجبȖ  لل (يقونة المتعارف علٕڈا الأRSS (  

  ة الإ اݍݵلاصة  يقونةأ ن توضعأيجبʈخبار)RSS ان ثابت بجانبɢالصفحأ) بم ʏࢭ ʏسية ةزرار مواقع التواصل الاجتماڤʋون  ،الرئɢقابلة بحيث ت

 للوصول من جميع صفحات الموقع. 

 المواقع الإ ʄومية يجب عڴɢة ن توفر خاصية اݍݵلاصة ألكفونية اݍݰʈالإخبار)RSS (ىكحد  للأخبارɲأد. 

 

 لكفوɲي الموقع الإ أداء 1.11

  أداء الموقع الالكفوɲي 

 ID) :(A.1.8معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ والتطوʈرالتصميم  ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 ɴية الموقع،بوقع عڴʄ عوامل متعددة Ȗشمل المɸم عناصر تحقيق سɺولة الوصول، وȖعتمد سرعة وأداء أه من ئلكفوɲي وجودة أداȖعتف سرعة تحميل الموقع الإ

   وʋȋئة الاستضافة، والشبكة، والاتصال، وجɺاز زائر الموقع، إݍݸ ...

 ʏسرعة التحميل الموطۜܢ ٭ڈا وۂ ʄية الموقع للوصول إڲɴى من معاي؈ف ومتطلبات بɲذه الوثيقة اݍݰد الأدɸ ئة استضافة واتصال  9تضعʋثوانٍ كحد أقظۜܢ بوجود ب

  مثالية.

  ب  ألايجبʈميغابايت. 5يتجاوز ݯݨم صفحات الو  

  ول نقليجب تقليلɠشعۗܣالنص  طلبات بروتوȘال )HTTP(،  صلاح جميع الروابطة وʈإزالة جميع عمليات إعادة التوجيه غ؈ف الضرور ʄبالإضافة إڲ

  فعالة.الغ؈ف 

  يجب ألا تتجاوز سرعة الاستجابة(TTFB) 800  ʏسرعة طلب  ثانية،ملڴ ʄعتمد قياس سرعة الاستجابة عڴʇ الصفحة (حيثHTTP Request Time( 

 .)Response Time( وصول أول بايت من الصفحة المطلوȋة إڲʄ المستخدمسرعة و  )Process Request Timeالاجراء (سرعة و 

 ي، بحيث لا يجب تقليل ݯݨم صور الموقع الإɲكيلو بايت. 40الصور الصغ؈فة  يتجاوز ݯݨمكيلو بايت، ولا  150الصور الكب؈فة  يتجاوز ݯݨملكفو  

  بʈالنص (لغة ترم؈ق  من خلاليجب تصغ؈ف ودمج ملفات الوHTML(سيابية صفحات، وɲالأنماط الا )CSS( ت  واݍݨافاȎʈسكر)JavaScript( 

  .)Fonts( واݍݵطوط

 استخدام التحميل غ؈ف المقامن )Asynchronous Loading( ان ذلك ممكنɠ لماɠ 
ً
متدرج ، حيث يقوم التحميل غ؈ف المقامن بإظɺار العناصر Ȋشɢل ا

  .أك؆فوقت  تحتاج الۘܣ اتالملف يتم تحميلحۘܢ  سرعالأ عناصر التظɺر  بحيث

  استخدم)Defer JavaScript( ون ذلك ممكنɢعندما ي،
ً
  جافا سكرȎʈت حۘܢ يتم تحميل عناصر الصفحات الأخرى. إيقاف تحميل ɸذا ʇعۚܣ ا
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 ن المؤقت للمتصفح تفعيلʈالتخز Browser Caching ون ذلك ممكن عندماɢي 
ً
 .ا

  روابط خارجية مثل ʄاستضافة مقاطع الفيديو عڴYouTube  من 
ً
 وقع.المبدلا
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 والتصميم الاستخدام سɺولة
ɺالاستخدام  ولةس)Usability(  دافه المرجوة من استخدام الموقعɸتحقق أ ʄبفعالية وكفاءة ورضاتختص بمساعدة زائر الموقع عڴ .  

  الموقع وخرʈطة التصفح 1.12

 التصفح وخرʈطة الموقع

 ID) :(U.1.2معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

  التخطيط  ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

 تصميمن الإف لذلك ،لكفوɲيالموقع الإ الواردة ࢭʏ علوماتالمو  قسامالأڲʄ إالوصول لية آتوفر ɸذه العملية  .ɸو عملية التنقل من صفحة وʈب إڲʄ أخرى  التصفح

  .الۘܣ يوفرɸا الموقعʇساعد الزائرʈن عڴʄ فɺم بʋئة المعلومات  للتصفح الܶݰيح

حس؈ن تجرȋة تالۘܣ Ȗعمل عڴʄ لتصفح افيما يڴʏ أفضل ممارسات  .الاستخدام الأولوʈة القصوى لتحقيق سɺولةلكفوɲي ࢭʏ الموقع الإ التصفحȖعطى سɺولة 

 :Ȋشɢل كب؈ف الزائر

 بناءً  التصفح ميصميتم ت يجب أن  ʄاحتياجات الزائرعڴ. 

  ون يجب أنɢسيط التصفح يȊ 
ً
 ومتوقع ا

ً
 وخالي ا

ً
 أدوات التنقل المعقدة. من استخدام ا

  مبدأ وقع الم يحققيجب أن ʄما يحتاج إضرورة وصول الزائر "النقرات الثلاثة" الذي ينص عڴ ʄي خلالليه من الموقع الإإڲɲكحد رات ثلاث نق لكفو

 .قظۜܢأ

 ون التصفحɢيجب أن ي  ʏي الإ الموقعࢭɲسيطلكفوȊ 
ً
 زائر.الوʈحتوي عڴʄ العناصر اللازمة لتوجيه  ا

  يتحتوي جميع صفحات الموقع الإيجب أنɲلكفو  ʄتصفحالقوائم عڴ )Navigation Menus(.   

  ن أيجب 
َ
Ȗادفة اݝݰتوى  التصفحقوائم  عرضɸ قةʈللزائر غ؈ف مّڈمةو بطر. 

  شمل عناصر أيجبȖ قوائم التصفحن )Navigation Menus(  أقسام الموقع والمعلومات الواردة فيهجميع. 

  التصفحقوائم  تحتوي يجب أن  ʄتأث؈فات انتقاليةعڴ )Transitional Effects(، ذه التأث؈فات عند وضع مؤشر حيثɸ رɺعنصر مع؈ن  رةأالف تظ ʄمماعڴ 

 .يتحركيجعله ي؇قلق أو ʇغ؈ف لونه أو 

 فلاش يمنع استخدام ال ʏالتصفحقوائم ࢭ. 

 

  التصفحقوائم  1.12.1

  لكفوɲي.الإ الموقعومعلومات للوصول إڲʄ صفحات  والأساسية من الأدوات المعتمدة التصفحȖعد قوائم 
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 ʋسيةالقائمة الرئ وضعيمكن  .لموقعاجمɺور غلب أالۘܣ Ȗسْڈدف و صفحات الموقع الرئʋسية جميع : ۂʏ القائمة الۘܣ Ȗشمل )Main Menu( القائمة الرئʋسية

  فقية.الأ القائمة الرئʋسية عتماد ا فضلومن الأ  ،أفقي أو رأ؟ۜܣ Ȋشɢل

 الزائر القائمة  عناصر يجب أن توجه روابطʄضمن سلوك ثابتالموقع  صفحات إڲ. 

 

  تجنب إضافة روابط لعناوʈن خارجية ࢭʏ القائمة الرئʋسية.يجب 

 

 

  ʄسية عڴʋسعةيجب أن تحتوي القائمة الرئȖ  ،فضلعناصر كحد أقظۜܢʈون عدد العناصر أ وɢمن ذلكقل أن ي. 

  تأث؈ف ʏسلسلالموقع ࢭȘال )Serial Position Effect :( عناصر ʄعڴ ʄون ترك؈ق الزائر أعڴɢالبداية والٔڈاية ࢭي ʏف وضع العناصر الأك؆ يتم القائمة، لذلك

ڈاية القائمة،   .ɸميةأفتحتوي عڴʄ العناصر الأقل  ،ما منتصف القائمةأأɸمية ࢭʏ بداية وٰ

 
ʏسلسل : 4 رسم توضيڍȘال ʏي -تأث؈ف الموقع ࢭȌالموقع العر 

 

 
ʏسلسل : 5 رسم توضيڍȘال ʏنجل؈قي الموقع الا  -تأث؈ف الموقع ࢭ 

  ة صاحبة علومات الم توضعن أيجبɺاݍݵاصة باݍݨʏٰڈاية القائمةمعلومات بداية القائمة و  الموقع ࢭ ʏالاتصال ࢭ. 

  ونɢنيجب أن تʈعناصر القائمة قص؈فة ومألوفة. عناو  

  ܵݰيح 
 

  .عناوʈن قص؈فة

 عن الوزارة

  

  ܵݰيح غ؈ف 

 

  .عناوʈن طوʈلة

 عن وزارة الاقتصاد الرقܣ والرʈادة

  ܦݵة الإنجل؈قية من الموقع، يجبɴال ʏلمة أࢭɠ لɠ كب؈ف ( بحرف بالعنوانن تبدأCapital Letter(  :مثال“about us”  ون.ن أيجبɢت “About Us”  

  عتف  حيث؛ الدرجة الثالثة القوائم الفرعيةتجنب يفضلȖ لزائر الموقع. الإضافات المنفرةمن 
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  ومة يجبɺن مفʈسية"، "عن الوزارة ومألوفة للصفحاتاعتماد عناوʋن. بالمبالغةلا ينܶݳ و "اتصل بنا"، إݍݸ.  "،مثل " الرئʈالعناو ʏࢭ 

  ܵݰيح 
 

  .عناوʈن مألوفة

 خبار، اتصل بنا. الصفحة الرئʋسية، الأ 

  

  ܵݰيحغ؈ف 

 

  .مألوفةغ؈ف مبالغ فٕڈا و عناوʈن 

 صلية، الوزارة ࢭʏ الܶݰافة، الاتصال.الصفحة الأ 

 

  سية، يجبʋالقائمة الرئ ʏر العناصر أࢭɺؠۜܣ الفرعيةن تظʋالعنصر الرئ ʄار إتجنب  مع، عند النقر عڴɺاظɸ ر مؤشر الف بمجردʈرةأتمر. 

ف مباشرة. ٮڈدف القائمة الثانوʈة إڲʄ توف؈المذɠورة زائر إڲʄ صفحات الموقع التنقل منفردة  روابطتحتوي عڴʄ : ۂʏ قائمة )Secondary Menuالثانوʈة (القائمة 

  .اݍݨɺةمثل الموردين والباحث؈ن عن عمل وموظفي  الثانوي  جمɺور الموقعالۘܣ يحتاجɺا  روابطال

  سبعة عناصر كحد أقظۜܢ، ومن الأفضل ʄة عڴʈون عدد العناصر أيجب أن تحتوي القائمة الثانوɢن ذلكقل مأن ي. 

  ܦݵة الإنجل؈قية من الموقع، يجبɴال ʏن أࢭʈلمة بالعناوɠ لɠ كب؈ف بحرفن تبدأ )Capital Letter(  :مثال“tenders”  ون " أيجبɢن تTenders ." 

 .ن عناصر القائمة قص؈فة ومألوفةʈون عناوɢيجب أن ت 

  علامات تفصل أيجب ʄة عڴʈا ن تحتوي القائمة الثانوɺعضȊ و الشرطة/الوصلة (أ، )(. مثال: النقطةالعناصر عن-( 

 ةʈومية الثانوɢشمل قائمة المواقع اݍݰȖ يجب أن :ʄعڴ 

o  متعلقة بالموقعمعلومات. 

o  ورɺسْڈدف جمȖ الثانوي. الموقع معلومات 

 كحد أدɲى: عڴʄ الروابط التالية القائمة الثانوʈة تحتوي  نأيجب 
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ʏةعناصر القائمة : 6 رسم توضيڍʈالثانو 

  ࡩʏ الصفحات الداخليةالقوائم اݍݨانȎية  4.2.1

ر . مثال: إذا ɠان زائالزائر لما يتصفحهمشا٭ڈة ɸدفɺا الرئʋؠۜܣ عرض صفحات خرى. أڲʄ إمن صفحة تتغ؈ف  تصفحۂʏ قائمة  )Side Menus( قائمة اݍݨانȎيةال

 .إݍݸ "،"الوزʈر "،يجب أن تحتوي القائمة اݍݨانȎية عڴʄ "الɺيɢل التنظيܣ "،عن الوزارةالموقع يتصفح "

 

ʏية للصفحة: 7 رسم توضيڍȎالقائمة اݍݨان 

  

 ية للصفحةȎعتف  القائمة اݍݨانȖغ؈ف إلزامية ضافةإ. 

  ية للصفحة عاموديةأيجبȎون القائمة اݍݨانɢن ت ، ʄسار العڴʋࢭ ʏܦݵةɴية الȋالعر ، ʄࢭيم؈ن الوعڴ ʏܦݵةɴالإنجل؈قية. ال 

 Breadcrumbs التȘبع علاماتشرʈط  4.2.2

  .الإلكفوɲيوقع الم) إڲʄ مساعدة الزوار ࢭʏ تȘبع مواقعɺم داخل Breadcrumbs( التȘبع علامات ٮڈدف

  بع علامات تصليجب أنȘات كحد أقظۜܢ،  التʈخمسة مستو ʄإڲȖ سبحيثʋسلسل اݍݰقيقي للموقع، ولȘالمسار الذي اختاره الزائر. عكس ال 

  بع علاماتيجب أن تبدأȘالت )Breadcrumbs.سيةʋبرابط الصفحة الرئ (  

  Tab Navigation التصفح بالتبوʈب 4.2.3

مثل علامات التبوʈب المستخدمة ࢭʏ الملفات لتقسيم  )Tabs( روابط التصفح ࢭʏ موقع الوʈب علامات تبوʈب ) يوفرTab Navigationالتصفح بالتبوʈب (

   .الصفحة الرئʋسية والصفحات الداخلية ʏاݝݰتوʈات. يمكن استخدام التبوʈب ࢭ

 الصفحة الرئʋسية لتصɴيف قسم اݍݵدمات. ࢭʇʏعد التصفح بالتبوʈب أداة مفيدة لتصɴيف اݝݰتوى. مثال: يمكن استخدامه 
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ʏب  8 رسم توضيڍʈيالموقع  -: التصفح بالتبوȌالعر 

  ب أفقية أو عاموديةأيمكنʈون علامات التبوɢن ت. 

  اليم؈ن ʄسار إڲʋب الأفقية من الʈب علامات التبوʋܦݵةيجب ترتɴسار  بالʋال ʄܦݵةالإنجل؈قية، ومن اليم؈ن إڲɴية. بالȋالعر 

 .ب خمس علاماتʈيجب ألا يتجاوز عدد علامات التبو 

 ب قص؈فة ومألʈن علامات التبوʈون عناوɢوفة.يجب أن ت 

 العودة اڲʄ الصفحة الرئʋسية  4.2.4

 الصفحة الرئʋسية مɺمة جد
ً
 .)One-Click Linkبنقرة واحدة (خاصية العودة للصفحة الرئʋسية للزائرʈن؛ لذلك، يجب أن يحتوي الموقع عڴʄ  ا

  ط يجبȋسية. الموقع بالصفحة شعاررʋالرئ 

  سية.أيجبʋرابط للصفحة الرئ ʄة عڴʈن تحتوي القائمة الثانو 

  بعن تبدأ أيجبȘسية.  علامات التʋبرابط للصفحة الرئ 

 خرʈطة الموقع 4.2.5

نظام ليحقق  كب؈فة ɸميةأ ݵرʈطة الموقعݍ. للوصول للمحتوى  ومحرɠات البحث الزواروقع لمساعدة ɠل من المعڴʄ  اݝݰتوى توزʉع تمثل  )Sitemap( خرʈطة الموقع

  ستخدام. الا  ةلو سɺ تصفحال

  يوجديجب أن  ʏطة الموقع ࢭʈانرابط خرɢࢭثابت  م ʏي وقعالمɲالالكفو. 

 رابط  يجب أن ʄة عڴʈطة الموقع، حيث تحتوي القائمة الثانوʈطة الموقعخرʈعتف خرȖ .ةʈالقائمة الثانو ʏعنصرًا إلزاميًا ࢭ 

  ݳيجب أن  لموقع.عن اعطاء نظرة عامة واܷݰة لإ  واܷݳ؛ مȘسلسلخرʈطة الموقع الصفحات بفتʋب  توܷ

 طة الموقع باستمرار.يجʈب تحديث خر  
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  الرئʋسية الصفحة 1.13

 الصفحة الرئʋسية

 ID) :(U.2.2معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

  التخطيط  ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  تصɴيف الموقع الالكفوɲي 

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 ɲشاء وتصميمإيتم يجب أن . زائر الانطباع الأول والأɸم عن الموقعلاحيث Ȗعطي  المقصودة أولا ࢭʏ الموقع،ۂʏ الصفحة  (Homepage)الرئʋسية الصفحة 

   .دقيقȊشɢل  الصفحة الرئʋسية للموقع

  ةʈوɸ سيةʋعكس الصفحة الرئȖ ةايجب أنɺبوضوح ݍݨ.  

  سية  يتميجب أنʋبناءً تصميم وتنظيم عناصر الصفحة الرئ ʄالمستخدم؈ن.احتياجات  عڴ 

  بيتمʋسية  ترتʋل أقسام الصفحة الرئɢشȊ 
ً
: يجب أن تɢون اݍݵدمات ۂʏ القسم الأول الذي يظɺر Ȋعد مثالالمعلومات.  ولوʈةلأ  عمودي، وفقا

 .)Introduction Slider(المقدمة شرʈط 

 ل قسم أفقيɠ يمكن تقسيم 
ً
تصفح موقع الوʈب والوسائط الاجتماعية و  الأخبار،: مثال. أجزاء ɠل قسم ذات صلة ببعضɺا البعضحيث تɢون ب، ا

  يمكن وضعɺا ࢭʏ نفس القسم.

  الغ؈ف المبالغة بالتصاميم يجب تجنبʈةضرور. 

 .يفضل إجراء Ȗغي؈فات عڴʄ محتوى الصفحة الرئʋسية مرة واحدة ࢭʏ الاسبوع عڴʄ الأقل

  

 

  سبة التباين يجب أنɲ ونɢت)Contrast Ratioللنص الكب؈ف.  1:3وللنص العادي  1:4.5قل عن ت لاواݍݵلفية  ماميةالأ لوان الأ ) ب؈ن 

  سبة ألا تقل يجبɲونات رسوملل 1:3 عن التباينɢة ات ومɺالمستخدم واج)User-Interface(، دخال حدود حقول الإ ل امث ʏالنموذج.ࢭ 

 /https://webaim.org/resources/contractcheckerللتحقق من ɲسبة التباين يمكن زʈارة 

  

 يب؈ن ʏى  داݍݰ اݍݨدول التاڲɲهأالذي يجب الأدʈسيةا ن تحتوʋمكن و  ،من عناصر لصفحة الرئʈ لɢةجلɺ  ناد خرى أ عناصرإضافةȘاس 
ً
عمالɺا إڲʄ أ ا

 وزوارɸا المسْڈدف؈ن.

ɸميةالأ  جزاءالأ    القسم 
 نمالركن الأʇسر العلوي وࢭʏ العرȋية  من الɴܦݵةالركن الأيمن العلوي ʏ ࢭ يوضعن أيجب : )Logo(اݍݨɺة شعار   الزامي 

 الإنجل؈قية، حيث يجب أن يɢون الشعار واܷݰ الɴܦݵة
ً
 مقروءو  ا

ً
 .)Not Pixelated(منقط وغ؈ف  ا

  )Header( سأالر 
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 )Accessibility Tools(الوصول  Ȗسɺيل دواتأ الزامي

  )Main Menuالرئʋسية (القائمة  الزامي

  )Secondary Menu( الثانوʈة القائمة الزامي

وبراز لإضافة طاȊع تصميܣ  المقدمة شرʈط): يتم استخدام Introduction Slider/Storyboard( المقدمةشرʈط   اختياري 

  .، معلومات مɺمة، إݍݸاݍݨɺةالمعلومات. مثال: خدمة جديدة مقدمة من 

 .وملفتة للنظر مث؈فة للاɸتمام وعناوʈنعڴʄ رسومات  يحتوي شرʈط المقدمةيجب أن 

 .ࢭʏ شرʈط المقدمة الرؤʈة والرسالة الفحيȎية، لرسالةمثل ا، عامة عن الوحدةمعلومات يجب تجنب وضع 

   )Body( اݝݰتوى 

 .مثال: خدمة، اتصل بنا، إݍݸ .)Go to Action Banners( جراءإ اتخادلافتات  اختياري 

 ظɺارهإمɺم عن طرʈق إعلان او أو محتوى  خفʇستخدم لȘسليط الضوء عڴHighlight-Ticker(  ʄ(الدوار  شرʈطال اختياري 
  .دوري Ȋشɢل

. مثال: إعلانات المناقصات، إعلانات العطلات مɺمةعڴʄ إعلانات أو معلومات الدوار الشرʈط يجب أن ʇشتمل 

 الوطنية، الوظائف الشاغرة، الموقع اݍݨديد والأخبار المɺمة.

 إڲʄ اليم؈ن ࢭʏ الɴܦݵة العرȋية ومن اليم؈ن إڲʄ الʋسار ࢭʏ الɴܦݵة الإنجل؈قية. من الʋسار اتجاه حركة النصيɢون 

 .حيث ʇستطيع الزائر تقديم وارجاع النص ،نصالحركة ɢانية التحكم بمإيوفر الشرʈط 

 .رةأالفمؤشر  عند وضعالنص  تتوقف حركةيجب أن 

 مɺمة للɴشرو معلومات أࢭʏ حال عدم وجود إعلانات الدوار الشرʈط يجب تجنب  
  

 

ܣ الۘ لݏݨɺاتلزامي ا

 خدمات تقدم

  .رالزائلموقع بناءً عڴʄ احتياجات لبوضوح عڴʄ الصفحة الرئʋسية  اخدماٮڈ ظɺارإاݍݨɺة يجب عڴʄ : اݍݵدمات

مثل مɢان  اݍݨɺة من ناحيةتصɴيف ال وتجنب ،زائر مثل المسȘثمرʈن والمواطن؈نالمن ناحية يجب تصɴيف اݍݵدمات 

 .تقديم اݍݵدمة

 ݵدمات اݍإضافة قسم " يفضل
ً
 ."الأك؆ف طلبا

 أن يɢون لɢل خدمة موجز  فضلمن الأ 
ً
 مخصص ا

ً
 .ا

رئʋسية ࢭʏ الصفحة ال ɺابطبيعة عمل المتعلقة علوماتالم ظɺارإ الوحدةيجب عڴʄ  : عملالمعلومات متعلقة بطبيعة  اختياري 

 .واقع المالية أسعار العملاتالميجب أن تفز : مثال. موقعلل

 ذكر عمࢭʏ قسم الأخبار الموجود ࢭʏ الصفحة الرئʋسية  اȖسليط الضوء عڴʄ أخبارɸاݍݨɺة يجب عڴʄ : الوحدةأخبار  الزامي

  :التفاصيل التالية
  عنوان اݍݵف 

  تارʈخ اݍݵف 
     تن وجدإصورة 

عڴʄ الصفحة الرئʋسية لȘسɺيل الوصول إڲʄ  "الموقعࢭʏ  تصفحال" قسميفضل وجود : الموقع ࢭʏ تصفحال اختياري 

 .الصفحات المɺمة

 اتيقطبتبالإضافة إڲʄ . مثل لعرض الموقعالأ دقة الشاشة صدارات المتصفحات و إن يذكر تذييل الموقع أيجب  الزامي
 .PDF قارئ : مثال، عوقات المرفوعة عڴʄ الملفالم قراءة

  )Footer( ييلالتذ

 : لكفوɲيسياسات الموقع الإ الزامي

 .سياسة اݍݵصوصية

 . الاستخدام شروط
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 . سؤوليةالمخلاء إ

 . الɴشرحقوق 

 . الɴشرحقوق اشعار 

 :الرئʋؠۜܣ بالفرعمعلومات الاتصال  الزامي

 . الɺاتفرقام أ

 . ساعات العمل

 . الموقع

 . الفاكس

  للموقع.الوصول 

 شفكةالم ݰɢوميةاݍ روابطال الزامي

  الموقعخر تحديث عڴʄ آتارʈخ  الزامي
  زرار وسائل التواصل الاجتماڤʏأ الزامي

 : عناصر الصفحة الرئʋسية4 جدول 

  البحث 1.14

 البحث 

 ID) :(U.2.3معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

  التخطيط  ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  خدماȖيموقع  ☒
البحث  يفةوظ. يجب أن تȘبع اݍݰرجة أɸم العيوب منحث ࢭʏ اݝݰتوى، وʉعتف توف؈ف وظيفة بحث لا Ȗعمل لبا وظيفةن توفر جميع المواقع اݍݰɢومية أيجب  

 الإرشادات أدناه:

   :)Search Box( البحثمرȌع 

  ع بحثوقع الم يحتوي يجب أنȌمر ʄرأس عڴ ʏل الوصول ࢭɺالموقع يةس . 

 ع البحث موجودȌون مرɢيجب أن ي 
ً
 . لكفوɲيالإ جميع صفحات الموقع عڴʄࢭʏ مɢان ثابت ومرǿي  ا

  ط بحث أو أيقونة  من خلالالبحث  وظيفة عرضيمكنʈرشرɺط البحث  تظʈعلٕڈاالنقر  عندشر. 

 عدالبحث  عملية تبدأȊ  زر ʄزر الإدخال البحث النقر عڴ ʄأو الضغط عڴ )Enter( ن متاح؈ن. .المفاتيحلوحة  منʈون كلا اݍݵيارɢيجب أن ي 

 ية اݍݵاصةȋمال الأحرف العرɸيجب إ )Special Characters( لمة الۘܣɢمعۚܢ ال ʄي" كتابة. مثال: لا تؤثر عڴȌي"و "العرȌتجلب نفس النتائج. "عر 

 ون البحث باللغة الإنجل؈قية غ؈ف حسɢاس ݍݰالة الأحرفيجب أن ي )Case Insensitive(. 

   :)Search Results( البحث نتائج

 .صفحة جديدة ʏر نتائج البحث ࢭɺيجب أن تظ 

  نالبحث  نتائج ةصفح تحتوي يجب أنʈعناو ʄما يبحث عنه  عڴ ʄالزائر.ومݏݵصات الصفحات الۘܣ تحتوي عڴ 
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 لنتائج البحث. ذكر يجب ʏالعدد الإجماڲ 

  يجب أن تحتوي صفحةʄمتصفح نتائج البحث عڴ )Pager( ل صفحة  عدد تجاوز تحيث لا بɠ ʏيجة. 15النتائج ࢭȘن 

   الأيقونات استخدام  1.15

 الأيقونات استخدام  

 ID) :(U.2.4معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  خدماȖيموقع  ☒
ɠأداة مساعدة بصرʈة مɺمة وظيفْڈا الأساسية أن توفر لغة متعارف علٕڈا. الأيقونات ۂʏ الطرʈقة المثالية لدعم اݝݰتوى المكتوب  )Icons( الايقوناتȖعمل 

 خلال الموقع التنقلعند استخدامɺا Ȋشɢل ܵݰيح، يمكن للأيقونات زʈادة معدل  ڲʄ اݝݰتوى المɺم.إمن خلال توجيه المستخدم؈ن  وتصميم الموقع

)conversion ratesووقت البقاء ࢭ ( ʏ.الصفحة  

حيث لا تحل محل النص. وۂʏ ب ،ٮڈدف ɸذه الايقونات إڲʄ دعم محتوى موقع الوʈب بطرʈقة بصرʈة: )Support Icons(دعم اݝݰتوى أيقونات 

  :ـȖستخدم ل

o  خدمات أو قوائم أو ʄباه إڲȘمعينة.ضافات إلفت الان 

o  تحس؈ن ʏة المستخدم ࢭȋل فقرة من النص بالنصوص: إن استخدام الأ الممتلئة الصفحات تجرɠ تميقونات لتمثيلɸادة اʈز ʄعمل عڴʇ ام الزائر

فكرة عن اݝݰتوى، مما يȘيح للمستخدم؈ن تفحص الصفحة وفرز المعلومات من حدة اݍݰروف والɢلمات المكتوȋة وʉعطي  البصري، والتقليل

 .ɸمالأ 

o عتفȖ :دة لتجميع العناصر المتعددةيقونات الأ  عرض كمية كب؈فة من اݝݰتويʈقة تفاعلية وفرʈيف اݍݵدمات. طرɴمثال: تص . 

o  إالدعوةʄجراءإاتخاذ  ڲ )call to action :( م الزائر تلفتɺإالايقونات والأسʄإجراء. اتخاذأزرار  ڲ 

  

ʏة -أيقونات المعلومات : 9 رسم توضيڍʈاݍݵدمات التجار 

المستخدم؈ن تنفيذ المɺام. تمثل  عڴʄٰڈا Ȗسɺل أمتعارف علٕڈا ࢭʏ جميع أنحاء العالم، حيث  يقوناتɸذه الأ  :)Action Iconsجراء (الإ اتخاذ ايقونات 

  تنفيذ الإجراء الذي اختاره الزائر.إڲʄ علٕڈا نقر الʈؤدي ، و مما يلڧʏ اݍݰاجة إڲʄ دعم الأيقونة بأي نص ،الأيقونة نفسɺا اݝݰتوى 

  
 ʏأيقونات الإجراءات: 10رسم توضيڍ 

 

  لمستخدمل ةوظيفة أو معلومل موܷݰة ؛بدقةاݝݰتوى  يقوناتتمثل الأ يجب أن. 

  ي لوصف أيقوناتأيجبǿالمعلومات. ن يضاف نص مر 
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 رن أ يجبɺتلميح" يظ" )Tooltips( أعند وضع مؤشر الف ʄش؈ف التلميحإيقونة اتخاذ أرة عڴʇ وظيفة الرمز.  جراء، بحيث ʄون مثالإڲɢعندما ي :

  ."YouTubeيجب أن تظɺر الȘسمية بɢلمة " ،YouTubeفوق أيقونة  رةأالفمؤشر 

  اك المستخدم. يقونةالأ وظيفة ومعۚܢ ب؈ن التضارب يؤدي  نأمكن حيث ي دقيقة،الغ؈ف  يقوناتالأ استخدام يجب تجنبȋإر ʄإڲ  

 

 

 

  ܵݰيح 
 

  يقونات دقيقةأ

      
 يلكفوɲالȘܦݨيل الإ

 

  

  ܵݰيحغ؈ف 

 

  يقونات غ؈ف دقيقةأ

     
 يلكفوɲالȘܦݨيل الإ

 

 بع الرموز نمطȘيجب أن ت 
ً
 ثابت ا

ً
ݳ الصورة أدناه ا  .يقوناتالأ  نماطأ مجموعات من 5. مثال: توܷ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʏأنماط ايقونات: 11 رسم توضيڍ 

  ل رموز لل فࢼܣ للأيقونات،يجب تجنب الاستخدام المفرطɠ ا لتمثيلɺاستخدام ʏبڧɴالموقع. من الأفضل تݏݵيص المعلوم معلومةدعم ولا ي ʄعڴ ʏات ࢭ

 .واقعية بصور  ودعمɺا موجزة،فقرات 

  تصميميجب تجنب ʏون الرموز يقوناتالأ  المبالغة ࢭɢسيطة، يجب أن تȊ. 

  ܵݰيح 
 

  يقونات Ȋسيطةأ

 



 

 

اقع    65 من  31 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

  

 ܵݰيحغ؈ف 

 

  يقونات معقدةأ

 

 سيط تأث؈فضافة إفضل يȊ  رة أمؤشر الفوضع عند ʄة اݍݰركية، مع تجنب التأث؈فات الأيقونةعڴʈقاز الأيقو  القوɸاأو  نةمثل اɺعكس.  

  يقوناتلأ ل المناسبة صيغةالاستخدام )Icons Format( : 

o Scalable Vector Graphics (SVG), Portable Network Graphic (PNG)  

o اعتماد  يفضلFont Awesome، دʈارة:  من المعلومات للمزʈيمكن زwww.fontawesome.com 

  الصور  1.16

 الصور 

  ID) :(U.2.5معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

  موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 

 .صفح الموقعت ثناءأالزائر تجرȋة ممتعة  تمنح الصور  كما، مما ʇسمح لزوار الموقع بتصور اݝݰتوى. لكفوɲيعڴʄ شرح محتوى الموقع الإالصور ضافة إȖعمل 

  عڴʄ النحو التاڲʏ: ةالصور صور بناءً عڴɸ ʄدف اليمكن تصɴيف 

 نا حيث يتم استخدام الصور : صور التصميمɸ ز تصميم الموقعʈم  لتعزɺوظيفته أو تقلل من ف ʄبحيث لا تؤثر إزالة صور التصميم من الموقع عڴ

  .، اݍݸوصور رأسيات الصفحات، وقعالم. مثال: صور خلفية زائر الموقع ݝݰتواه

  اݝݰتوى : صور اݝݰتوى ʏنا ۂɸ ذزالة إو جزء منه. مثال: صور الأخبار، ومعرض الصور، والإعلان، إݍݸ ... حيث لا يمكن أالصورɸصور من موقعه ال 

)أو عناصر مرئية GIFتɴسيق تبادل الرسومات ( صور اݝݰتوى صور فوتوغرافية أو رسوم بيانية أو رسوم متحركة أو صور تɢون يمكن أن . الوʈب

 أخرى.

 

 القيم البديلة )ALT Values( :علامة ليجب استخدام ا) البديلةalt-tag( ل جيد. للإعطاء وصف  الغرض مٔڈا؛ɢشȊ اɺصورة عندما لا يتم تحميل

 ʄدعم بالإضافة إڲɺات البحث. الصورة ر و ظɠنتائج محر ʏࢭ 

 شعبية ( البديلةعلامة الȘلغة ترم؈ق النصوص ال ʏࢭHTML ( ونɢمثل ت:< img src="..." alt="describe your image" > 

 يɲالموقع الإلكفو ʄون جميع الصور المستخدمة عڴɢشر ا وأتصميم لل سواء يجب أن تɴةݝݰتوى إما محمية بحقوق الطبع والɺنفس لݏݨɺأو  ا

 للاستخدام اݝݨاɲي.
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  الذاكرة  اسْڈلاكضغط جميع ملفات الصور لتقليل يجب)Memory Usage (ع وقت تحميل الصفحةʉسرȖو )Page Loading Time( حيثب: 

o عرض  يتم تقليل ݯݨم ʄالصور الۘܣ تمتد عڴʄكيلو بايت كحد أقظۜܢ. 300 الصفحة إڲ 

o  اݝݰتوى يتم تقليل ݯݨم ʏالصور الموجودة ࢭʄكيلو بايت كحد أقظۜܢ. 40 إڲ 

 الصور منقطة ( وأدقة منخفضة، برفع الصور  تجنبPixelated.( 

  ا. يجب عرض جميع الصورɺا أباستخدام تجنب مد الصور أو كمشɸعادȊةالأصلي. 

   نماذجال 1.17

 النماذج 

  ID) :(U.2.6معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

من المɺم أن تɢون النماذج و . الموقعɸو وسيلة Ȗسمح للزوار بالاتصال وتقديم المعلومات أو الاستفادة من اݍݵدمات المتاحة عف  )Web Form( نموذجال

 : فيما يڴʏ إرشادات إɲشاء النماذج. Ȋسيطة وسɺلة الاستخدام

  :مقدمة النموذج

 النموذج ةيجب أن تحتوي صفح ʄعبئة منعنوان جيد ووصف موجز حول الغرض  عڴȖ النموذج . 

 تعبئة النموذجلالوقت اللازم  معدل من الأفضل ذكر . 

  عبئة النموذجقبل أو معاملات تحميل ملفات المتطلبات المسبقة سواء  ذكريجبȖ ʏالبدء ࢭ . 

  النماذج واݍݰقول:

 ساطة النموذجȊ ʄمة واللازمة فقط. إيطلب من الزائر بحيث  ،يجب اݍݰفاظ عڴɺدخال المعلومات الم 

  سمح النموذج للزائر بالتنقل ب؈ن اݍݰقول بواسطة لوحة المفاتيح (أيجبʇ نKeyboard-Friendly .( 

  سلسلȘب اݍݰقول وخيارات الإ  الܶݰيحيجب الالقام بالʋل من ترتɢدخال معلومات عن البطاقة الائتمانية، إدخال. مثال: عند الطلب من الزائر ل

 أالفتʋب التاڲʏ: رقم البطاقة  ةيجب مراعا
ً
 أو  ،ثم تارʈخ الصلاحية ،ولا

ً
 رمز اݍݰماية.  خ؈فا

  قة واܷݰة، يجب تمي؈ق اݍݰقول الإʈة بطرʈو الأ رمز النجمةجبارɸ (*) 
ً
 .لإجبارʈةلتمي؈ق اݍݰقول ا ك؆ف استخداما

  ة.الإ اݍݰقول من  التقليليجبʈجبار  



 

 

اقع    65 من  33 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

  ان تواجد رمز أيجب توف؈ف تلميحات لتعبئة اݍݰقول الۘܣ من الممكنɢد الزائر بمʈنموذج بطاقة الائتمان يجب تزو ʏون غ؈ف واܷݰة، مثال: ࢭɢن ت

 ". CVV“لبطاقة التحقق من ا

  ان الأ أيجب توف؈ف قيم اففاضيةɠ مر ممكنينما 
ً
ك؆ف و ࢭȊ ʏعض اݍݰالات القيمة الأأخر قيمة تم اختيارɸا من قبل الزائر آ، قد تɢون ɸذه القيم ۂʏ ا

 
ً
  .من قبل الزوار. مثال: تارʈخ اليوم لبعض حقول إدخال التارʈخ اختيارا

  توف؈ف ʏبڧɴالي 
ً
) وأزرار الراديو Drop-Down Listلتقليل الإدخال اليدوي للبيانات. مثال: القائمة المɴسدلة ( ، وذلكحيثما أمكن قيم معرفة مسبقا

)Radio Buttons.( 

 حالة طلب ʏي، مف، اݍݸ. ࢭɲذكر النوع أو الوحدة بوضوح. مثال: دينار أرد ʏبڧɴبيانات رقمية، ي 

 ȋان مطلوɠ إذا 
ً
ع م بɴية الادخالف أو رقم جواز السفر أو بطاقة الɺوʈة أو معلومات بطاقة الائتمان يجب إعطاء من زائر الموقع إدخال رقم الɺات ا

 .XXXXXXXX07أمثلة. مثال: رقم الɺاتف 

  ناك حاجةɸ ونɢا داخل اݍݰقل أو بجواره مع مثال. مثال، إعندما يɸذكر ʏبڧɴية محددة، يɴب ʄڲDD-MM-YY  أوDD/MM/YYYY ضافةإ، يمكن 

 رزنامة.

  يجب:ʏأن تذكر اݍݰقول الۘܣ تتطلب مرفقات ما يڴ 

o المرفق اݍݰد الأقظۜܢ المقبول ݍݱݨم. 

o ) يةɴالبFormat (.المقبولة للمرفقات 

 تقديم الطلب:

 ) لا يمكن تقديم أي نموذج قبل أن يجتاز اختبار حروف التحققCaptcha.( 

 .ون أزرار التقديم والإلغاء واܷݰةɢيجب أن ت 

 

 ܵݰيح

  .لغاء مݏݰوظة ولكن لʋست بارزةالإجراء واܷݰة، ࢭʏ ح؈ن أن أزرار الإمتاȊعة أزرار 

  
 

 

 

 ܵݰيح غ؈ف

  .زرار إلغاء بألوان بارزةأ

 
 

 Ȗܦݨيل الغاء

 Ȗܦݨيل الغاء
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لغاء عڴʄ والإ سارالʋعڴʄ المتاȊعة زر  يɢون  النماذج الإنجل؈قيةࢭʏ ما أ، الʋسارلغاء عڴʄ والإ اليم؈نعڴʄ زر المتاȊعة ࢭʏ النماذج العرȋية يɢون 

 .اليم؈ن

     
 

 

  ناءً  قد رسال رسالة تأكيد لزائر الموقع، لإبلاغه بأن النموذجإعند تقديم النموذج، يجبȋتم تقديمه بنجاح، و  ʄالنموذج، يمكن طبيعةعڴ 

 :استخدام الرسائل والوظائف أدناه

o  ʏعة إذا لزم الأمرللالرقم المرجڥȊمتا. 

o ي وɲد إلكفوʈأو رسالة قص؈فة مع التفاصيل/ إرسال بر. 

o شأن المدة الزمنية اللازمة لإتمام الطلبȊ إشعار. 

o  ا كمرجعالا توف؈ف خيار لطباعة شاشة تأكيدɺستلام لاستخدام. 

  عد تقديم النموȊ سيةʋالصفحة الرئ ʄذجمن الأفضل إعادة توجيه الزائر إڲ. 

   اݍݰركية المؤثرات 1.18

 Animationsالمؤثرات اݍݰركية 

  ID) :(U.2.7معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  : رشادات استخدام المؤثرات اݍݰركيةإ، فيما يڴʏ لكفوɲيالموقع الإڲʄ تصميم ومحتوى إ ضافةإۂAnimations(  ʏ( المؤثرات اݍݰركية

 ستخدȖ ،تجافا  لغة ميمنع استخدام الفلاشȎʈسكر )JavaScript(  سيابية وɲصفحات الأنماط الا)CSS(  ادة ݯݨم  دون لإضافة عناصر متحركةʈز

 . التحميل

  ،سيطةȊ ون المؤثرات اݍݰركيةɢت الزائريجب أن تȘشȖالموقع و ʄد ݯݨم التحميل عڴʈالمؤثرات المعقدة تز . 

  تجنب ʏبڧɴكيʈت الزائر تحرȘشȖ وقت واحد، المؤثرات اݍݰركية المتعددة ʏعدة عناصر ࢭ . 

  ،ون المؤثرات اݍݰركية ذات مغزى ومعۚܢ واܷݳɢتجنب المؤثرات اݍݰركية العشوائية معيجب أن ت . 

 افة العناصر المتحɠ ات عشوائية. ركة باتجاه موحد وثابتيجب أن تتحركɸك العناصر باتجاʈتجنب تحر ʏبڧɴي . 

  افيةɠ ون مدة وسرعة المؤثرات اݍݰركيةɢبوقت قص؈ف اتلاحظة التغي؈ف لميجب أن ت . 

  
ً
م؈ن، الʋسار إڲʄ الييجب أن تɢون حركة مؤشر الأخبار باللغة العرȋية من : مثال. الزائرلاتجاه قراءة  يجب أن يɢون اتجاه المؤثرات اݍݰركية وفقا

 . الإنجل؈قية من اليم؈ن إڲʄ الʋسارȋاللغة و 

 ݮ  يجب تقليل استخدام المؤثرات اݍݰركية  . الزائرȖشȘت انȘباه  وأحۘܢ لا تزܿ

 Ȗ Sign up Cancelܦݨيل الغاء
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   وقعالم تصميم 1.19

 تصميم الموقع 

  ID) :(U.2.8معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  لكفوɲيالإوقع المن يɢون أيجب 

ً
 جيدا

ً
 Ȋشɢل مناسب ليقدم انطباعا

ً
 ومبɴيا

ً
 .وʈجب أن ʇعكس بوضوح ɸوʈة الوحدة الۘܣ يمثلɺا. لزائرلمصمما

 .حيث تحتوي عڴʄ قوالب وعناصر تصميمية جاɸزة للاستخدام ،)GWDK(لݏݰɢومة الأردنية  ةيجب اتباع مجموعة تصاميم المواقع الإلكفوني 

 
  www.modee.gov.jo ، قم بزʈارة)GWDK(لتحميل مجموعة تصاميم المواقع الإلكفونية لݏݰɢومة الأردنية 
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 الموقع بɴية ومحتوى 

  خرʈطة الموقع  1.20

 خرʈطة الموقع

 ID) :(U.3.1معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 سȎبȊشɢل منظم وواܷݳ  )Sitemap(الموقع  خرʈطة ʇعد بناء

ً
 أساسي ا

ً
ɲشاء موقع إعامل مɺم ࢭʏ  الزوارفɺم احتياجات ن أحيث  ،لكفوɲينجاح الموقع الإل ا

  . قل جɺدأوʈقدم اݍݵدمة بأسرع وقت و  ڈملكفوɲي يلۗܣ احتياجاٮإ

 ʏقة مناسبة لاحتياجات زواره الۘܣ نموذجيةالسئلة الأ فيما يڴʈجعل الموقع مبۚܣ بطر ʏساعد ࢭȖ :  

  مɸ المسْڈدف؈ن؟ الموقع زوارمن  

  لɸ الموقع احتياجاٮڈم؟يلۗܣ  

 د  كيفʈعد مغادرته؟ يتصرفن أترȊ ارته للموقع، أوʈالزائر خلال ز  

 ᡧᣍة كحد أدᘭات التالᗫᖔالمحت ᣢع ᢝᣤحتوي الموقع الحكوᘌ جب أنᘌ"ات متوفرةᗫᖔانت هذه المحت إذا :"  

  عرȌي –اسم الصفحة   إنجل؈قي  –الصفحةاسم 
About Us  ة<عنɺاݍݨ< 

Welcome Message يةȎلمة الفحيɢال 

Organization Structure ɺل التنظيܣالɢي 

Directorates اتʈالمدير 

Ministers الوزراء 

General Secretaries  ّون الأمناء العام  
Service Guide دليل اݍݵدمات 

e-Services لكفونيةاݍݵدمات الإ 

Forms Guide دليل النماذج  
Entity News  خبارالأ 

Annual Reports ةʈر السنوʈالتقار 

Contact Us اتصل بنا 

Useful Links روابط مفيدة 

FAQ أسئلة متكررة  
Sitemap طة الموقعʈخر 

 : اݍݰد الادɲى من محتوʈات الموقع الالكفوɲي اݍݰɢومي5 جدول 

 ᣢمكنك الاطلاع عᘌ طة الموقع:  قالبادناهᗫᖁخ 
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 الɴܦݵة العرȋية قالب –خرʈطة الموقع 

 

ʏطة الموقع : 12 رسم توضيڍʈية –خرȋܦݵة العرɴقالب ال 

 

 الإنجل؈قية الɴܦݵةقالب  –خرʈطة الموقع 

 
ʏطة الموقع : 13 رسم توضيڍʈܦݵة الإنجل؈قية –خرɴقالب ال 
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 الموقع صفحات 1.21

 صفحات الموقع

 ID) :(U.3.2معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 ن الطرʈقة الۘܣ يتم ٭ڈا تصɴيف محتوى الموقع وتقديمه للزوار أمر أسا؟ۜܣ ࢭȖ ʏعزʈز تجرȋة المستخدم؈ن، نظر إ

ً
 لأن ɠل موقع يجب أن يɢون محتواه مص ا

ً
 نفا

 
ً
  : لكفوɲيحيث يجب أن يɢون ɸناك تباين واܷݳ ب؈ن أنواع اݝݰتوى الإ ،وʉعكس طبيعة عمل وخدمات اݍݨɺة من وجɺة نظر الزائر ومحددا

 .اݝݰتوى اݍݵاص بالأفراد  

 .اتɠاݝݰتوى اݍݵاص بالشر  

 .اݝݰتوى اݍݵاص بالقطاع العام  

 للموقع الصفحات المعلوماتية  1.21.1

 إ
ً
راءة ن قأحيث  ،عادة ما يقوم القراء بقراءة مܦݰية ݝݰتوى الموقع الإلكفوɲي. عن قراءة المسȘندات الورقية ن قراءة اݝݰتوى من الشاشة يختلف تماما

 بإيجاز ودقة، بالإضافة إڲʄ كتابة جمل قص؈فة وعناوʈن واܷݰة تحتوي عڴʄ ألذلك، يجب . لكفوɲي لʋست كقراءة الكتباݝݰتوى الإ
ً
ن يɢون اݝݰتوى مكتوȋا

 . قسام الشاشةأمعلومات موزعة ࢭʏ مختلف 

 دائم يقومون  من زوار الموقع 79%
ً
  .بقراءة مܦݰية لأي صفحة جديدة تظɺر امامɺم ا

  .يقرأون ɠلمة بɢلمة 16%

  .من القراءة الورقية ɴ25%سبة القراءة من شاشات الكمبيوتر أبطأ ب

 من عدد الɢلمات اݍݵاصة باݝݰتوى الورࢮʏ لنفس الموضوع. %50يتعدى اݝݰتوى الإلكفوɲي  ألايجب 
 

 

 

 

 :عڴʄ النحو التاڲʏ. والرأسيات واݝݰتوى الرئʋسية من عنوان الصفحة والعناوʈن  )Informative Page( المعلوماتيةوʈجب أن تتɢون الصفحة 

  

  عن الوزارة الصفحةعنوان 

  

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   عنوان
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  ومسؤوليات الوزارة ةɲشأ  رأسية

  

 محتوى 

، مسؤولية وضع السياسات والȘشرʉعات 2002تولت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ومنذ إɲشا٬ڈا ࢭʏ نʋسان عام 

 اݍݵاصة بقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا 
ً
وليات اݝݰددة لمɺام والمسؤ ل المعلومات والفيد ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية وذلك وفقا

 .2007لسنة  34وȖعديلاته وقانون اݍݵدمات الفيدية رقم  1995لسنة  13ضمن قانون الاتصالات رقم 

  

 تمك؈ن بʋئة الاسȘثمار ࢭʏ قطاع المعلومات رأسية

  

  محتوى 

عملت الوازرة مع اݍݨɺات المعنية عڴʄ مراجعة الȘشرʉعات اݍݵاصة بȘسɺيل تأسʋس الشرɠات ومنح قطاع تكنولوجيا المعلومات 

ࢭʏ لأعمال ااعفاءات من الضرائب واݍݨمارك ومتاȊعة جميع التحديات الۘܣ تواجه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ورʈادي 

 ɸذا القطاع.

  

 لكفونيةاݍݰɢومة الإبرنامج  رأسية

  

 محتوى 

 ʄي، ٱڈدف إڲɲو برنامج وطۚܣ تم اطلاقه بتوجٕڈات من قبل صاحب اݍݨلالة الملك عبد الله الثاɸومة الالكفونية وɢبرنامج اݍݰ

رفع و المساɸمة ࢭʏ تحس؈ن أداء اݍݰɢومة التقليدي ࢭʏ مجال تقديم اݍݵدمات وزʈادة كفاءٮڈا ودقْڈا واختصار الوقت لأداء الأعمال 

 مستوى رعۜܢ المواطن؈ن والمتعامل؈ن مع اݍݰɢومة وخلق التɢامل ب؈ن الإدارات اݍݰɢومية.

ʏصفحات المواقع المعلوماتية: 14 رسم توضيڍ 

 .عنوان الصفحة ɸو ما يصف محتوى صفحة الوʈب للزوار: عنوان الصفحة

  ن الصفحات محتوى صفحةʈلمات شاملة وموجزةيجب أن تصف عناوɢȋل ܵݰيح وɢشȊ بʈل التنظيܣ: مثال. الوɢيɺمن نحن، اتصل بنا، ال، 

 . اݍݸ

  بع الصيغةȘعنوان الصفحة بحيث ي ʄب عڴʈܣ وزارة التحول الرق -مثال، من نحن ". اسم الموقع -عنوان الصفحة "يجب أن يحتوي عنوان التبو

 ". ورʈادة الأعمال

 

 

 

 ܵݰيح غ؈ف 

 ، عڴʄ سȎيل المثال عن الوزا...فحاتقص عناوʈن الص

 

 .العنوان عبارة عن جملة ذات معۚܢ تصف اݝݰتوى الإجماڲʏ للصفحة :العنوان

 ل صفحة عنوان واحد فقطɠ يجب أن تتضمن. 

  ون العنوان عبارة قص؈فة لا تتجاوزɢلمات 10يجب أن يɠ. 
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 الصفحة.الرأسية ۂʏ جملة ذات معۚܢ واܷݳ تصف جزء محدد من فقرات : الرأسية

  من اݝݰتوى ʏاݝݰتوى لتصف اݍݨزء التاڲ ʏيجب إضافة الرأسية ࢭ . 

 سيɴناء الاقفاحات التȞلمة باستɠ لɠ ل العنوان، حيث يتم تكب؈ف اݍݰرف الأول منɢاللغة الإنجل؈قية، يجب أن تحمل الرأسيات تصميم وش ʏية قࢭ

)and, but, or, nor, for, etc. (عة أحرف أو أȌقل وحروف اݍݨر من أر)with, to, at, and so on.( 

 .يصف ɸذا اݍݨزء الɺدف الرئʋؠۜܣ للنص بالتفصيل :اݝݰتوى 

 .ان مجرد جملة قص؈فةɠ من الأفضل أن تبدأ بمݏݵص حۘܢ لو 

  
ً
 .يجب وضع المعلومات الɺامة والأك؆ف صلة بالموضوع أولا

  
ً
 والمɢونات الزائدة عن اݍݰاجة تنفر الزوار.ثبȘت الدراسات أن الاكتظاظ أ، حيث لا يجب أن يɢون اݝݰتوى مكتظا

  ون المسافة ب؈ن أسطر الفقرة الواحدةɢ1.5يجب أن ت  ʄبيكسل حسب نوع اݍݵط المستخدم 3بيكسل اڲ. 

  ون التباعد ب؈ن الفقرات اݝݵتلفةɢ3يجب أن ي  ʄبيكسل حسب نوع اݍݵط المستخدم 5بيكسل اڲ . 

  ون محاذاة النص منɢيجب أن ت" ʄسار إڲʋي" اليم؈نالȌسار للمحتوى العرʋال ʄللمحتوى الإنجل؈قي ومن اليم؈ن إڲ . 

  يجب تجنب ضبط النص"Justify" . 

 

 
 .و الذي تحته خطأيجب تجنب استخدام النص المائل و/

 أٰڈا من طرف ثالث ʄمثال. يجب تقديم المعلومات عڴ : 
ً
 ". تدير العمليةوزارة الاقتصاد الرقܣ سوف "، "سنقوم بإدارة العملية"من  بدلا

 عقيدات النصȖ سيطȎاستخدام الصور والأيقونات لت . 

 طȋشعبية  يجب رȘونقل المعلومات التفصيلية باستخدام الروابط ال)Hyperlinks( الصفحة ʏر اݝݰتوى ࢭɺسيط مظȎة وذلك لتʈصفحات ثانو ʄإڲ . 

 ون اݝݰتوى خاليɢيجب أن ي 
ً
 . ملائية والنحوʈةمن الأخطاء الإ  ا

  بع أيجبȘن ي 
ً
  اݝݰتوى وتɴسيق الصفحة نمطا

ً
 . محددا

 ʏالموقع كما يڴ ʏخ المستخدم ࢭʈون ضبط صيغة عرض التارɢجب أن يʈرͭ يوم: وɺسنةͭ ش . 

  
ً
 ودقيقا

ً
  يجب أن يɢون اݝݰتوى واܷݰا

ً
 . باستمرار ومحدثا

  
ً
  يجب أن يɢون محتوى الموقع منظما

ً
 ومتوقعومنطقيا

ً
 . ا

  أيجب 
ً
 . ظɺار أرقام الصفحاتإ، بحيث ʇستطيع الزائر طباعة اݝݰتوى Ȋشɢل ܵݰيح ومɴسق مع )Printer-Friendly( للطباعة ن يɢون اݝݰتوى قابلا
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  .التقييم بالنجوميجب أن يɢون الزوار قادرʈن عڴʄ تقييم أي محتوى ࢭʏ الموقع باستخدام نظام 

. 

 

 

 
 . New Tab جديدةإذا ɠان اݝݰتوى يحتوي عڴʄ روابط خارجية، فيجب فتحɺا ࢭʏ تبوʈب 

 صفحات القوائم 1.21.2

  )List Pages(القوائم صفحات 
ً
 URLعناوʈن  وأ معۚܢ للبيانات والمعلومات، حيث قد تɢون البيانات ملفات قابلة للت؇قيل و/ ذي ۂʏ الصفحات الۘܣ توفر تجميعا

  : الأخبار، اݍݵدمات، التقارʈر السنوʈة.معلوماتية، مثالو صفحات أ و/

 والفلفة:البحث 

  عنصر 20يجب إضافة خيار البحث إذا تجاوز عدد عناصر القائمة . 

  خ والنوعʈون البحث حسب الاسم والتارɢاݍݸ... يمكن أن ي . 

  مزة والأɺات والɠية يجب أن ٱڈمل اݍݰرȋية اݍݵاصةالبحث باللغة العرȋحرف العر . 

  ون البحث باللغة الإنجل؈قية غ؈ف حساس ݍݰالة الأحرفɢفةو صغ؈أكب؈فة (يجب أن ي .( 

 قائمة العناصر حسب الاسم و ʏون البحث ࢭɢخ أ ͭ يجب أن يʈمحتوى القائمة... و التار ʄإڲ 
ً
 . اݍݸ اسȘنادا

 عناصر القائمة، فيجب إضافْڈا وفق ʄيفات إڲɴية البيانات تتطلب إضافة تصɴانت بɠ إذا 
ً
 . لوجɺة نظر الزائر ا

  ون القيمة الأوليةɢسية لعناصر القائمة، يجب أن تʋيفات الرئɴالتص ʄيفات فرعية إڲɴية البيانات تتطلب إضافة تصɴانت بɠ ل"إذاɢعرض ال ." 

 قائمة العناصر:

 ن عناصر القوائم واܷݰةʈون عناوɢيجب أن ت . 

  70يجب ألا يتجاوز عنوان العنصر  
ً
 . حرفا

  ون العناصر قابلة للنقر إذاɢروابطيجب أن ت ʄاحتوت عڴ . 

  ن مختصرةʈون العناوɢار العنوان المكتوب بأكمله ؛و مقصوصةألا يجب أن تɺأي يجب إظ . 

 ناك موجز مفيد تحت عنوان القائمةɸ ونɢومن الأفضل أن ي . 

 تفاصيل متبوعة ب ʄون العناصر الۘܣ تحتوي عڴɢد( ـيجب أن تʈعرض أو اقرأ المز .( 

 ان العنصر ملفɠ إذا 
ً
 . المسȘند وݯݨمه صيغة، يجب ذكر قابل للت؇قيل ا
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 يجب فرز عناصر القائمة وفق 
ً
 لفتʋب محدد اسȘناد ا

ً
 . الأولوʈة، التارʈخ، الأبجدية، اݍݸ: مثال . محتواɸاإڲʄ  ا

 دليل اݍݵدمات 1.21.3

وʈكمن الɺدف من دليل اݍݵدمات ࢭʏ توف؈ف مرجع بيانات ݍݨميع  . ɸم العناصر الرئʋسية ࢭʏ الموقع بالɴسبة للزوارأخدمات اݍݨɺة اݍݰɢومية ۂʏ واحدة من 

  . اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨɺة

 يجب تصɴيف اݍݵدمات وفق :التصɴيف
ً
  لوجɺة نظر الزائر. ا

 :البحث

  حث إذا تجاوز عدد الخدماتᘘفة الᘭجب إضافة وظᘌ10  ᣅعنا . 

 الاسمᗷ حثᘘجب إضافة الᘌ . 

  جب أن يهملᘌ ةᘭᗖᖁاللغة العᗷ حثᘘات والهمزة والأ الة الخاصةالحرᘭᗖᖁحرف الع . 

  ون البحث باللغة الإنجل؈قية غ؈ف حساس ݍݰالة الأحرفɢو صغ؈فةأكب؈فة (يجب أن ي .( 

  خʈقائمة العناصر حسب الاسم والتار ʏون البحث ࢭɢمحتوى القائمة... يجب أن ي ʄإڲ 
ً
 . اݍݸ اسȘنادا

 عنا ʄيفات إڲɴية البيانات تتطلب إضافة تصɴانت بɠ صر القائمة، فيجب إضافْڈا وفقإذا 
ً
أنواع  تصɴيف من حيث: مثال. لوجɺة نظر الزائر ا

 . الزوار، لا تصنف من حيث موقع اݍݵدمة

  ون القيمة الأوليةɢسية لعناصر القائمة، يجب أن تʋيفات الرئɴالتص ʄيفات فرعية إڲɴية البيانات تتطلب إضافة تصɴانت بɠ ل"إذاɢعرض ال ."  

 ن تحتوي بطاقة اݍݵدمة عڴʄ المعلومات التالية (كحد أدɲى):يجب أ: بطاقة اݍݵدمة

 ون اسم اݍݵدمة واܷݰ: الاسمɢيجب أن ي 
ً
 . ا

 ذا الموجز: الوصفɸ ة من خلال قراءةȋستطيع الزائر معرفة اݍݵدمة المطلوʋوصف موجز عن اݍݵدمة، ل . 

 المتطلبات :ʄا من أجل اݍݰصول عڴɸتوف؈ف ʄندات الۘܣ يحتاج زائر الموقع إڲȘذلك: مثال. اݍݵدمة المس ʄة، وأوراق الملكية، وما إڲʈوɺوثائق ال . 

 سلسل وواܷݳ لݏݵطوات: الإجراءاتȘشرح عملية س؈ف اݍݵدمة، ووصف مȖ قائمة اݍݵطوات الۘܣ . 

 ةȋالنموذج وت؇قيله كملف : النماذج المطلو ʄانت اݍݵدمة تتطلب تقديم نموذج، يجب أن يتوفر رابط الوصول اڲɠ إذاPDF . 

  يب؈ن متوسط الوقت المتوقع لإكمال اݍݵدمة: اݍݵدمةوقت إنجاز . 

 اݍݵدمة يجب : الرسوم ʄأالمبلغ المطلوب لݏݰصول عڴ 
ً
 . بالإضافة اڲʄ أي رسوم إضافية ࢭʏ حال وجود شروط معينة ،ن يɢون محددا

 ن المواقع الۘܣ تقدم اݍݵدمة: المراكزʈعناو . 

 انت اݍݵدمة متوفرة : خيار اݍݵدمة الإلكفونيةɠ عرض الصفحة خيار لكفإإذاȖ يجب أن ،
ً
 ". لكفوɲيالتقديم الإ"ونيا
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 دليل الفروع 1.21.4

ن تɢون يجب أ. وȋالɴسبة لݏݨɺات اݍݰɢومية الۘܣ لɺا فروع، يجب عڴɠ ʄل جɺة أن تقدم للزوار معلومات متɢاملة عن فروعɺا؛ مثل الموقع ومعلومات الاتصال

  . الإلكفوɲي لتلبية احتياجات العملاءɸناك عدة معلومات عن الفروع متاحة عڴʄ الموقع 

 التصɴيف والبحث:

 للتطبيق 
ً
 . توف؈ف خاصية البحث حسب اسم الفرع إذا ɠان ذلك قابلا

 يفات وفقɴإضافة التص 
ً
 . لمواقع الفروع ا

 النتائج:

 ل فرع والمدينة ومنطقة تقديم اݍݵدمةɠ عرض نتائج البحث اسمȖ يجب أن . 

  أحد نتائج البحث يجب أن ʄعرضالنقر عڴȖ صفحة بطاقة الفرع الۘܣ ʄيقود الزائر إڲ : 

o اسم الفرع. 

o وصف الموقع مع عنوان : موقع الفرعURL طةʈلݏݵر. 

o ا الفرعɺاݍݵدمات الۘܣ يقدم. 

o معلومات الاتصال. 

o ساعات العمل. 

o غطٕڈا الفرعʇ منطقة اݍݵدمة الۘܣ. 

 للت؇قيل القابلة الملفات 1.22

 الملفات القابلة للت؇قيل

 ID) :(U.3.3معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  تصɴيف الموقع الالكفوɲي 

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 .احتياجاٮڈميجب عڴʄ مواقع اݍݨɺات اݍݰɢومية أن توفر روابط ت؇قيل للملفات من أجل توف؈ف المعلومات الɢاملة للزوار وتلبية 

  
ً
  يجب أن يɢون اسم الملف مفɺوما

ً
  .وواܷݰا

  مثال. الملف صيغةيجب ذكر :PFD ،Word ،Excel. 

  ىɲون باݍݰد الأدɢقل ݯݨم ممكنأ(يجب ذكر ݯݨم الملف، حيث يجب تحس؈ن الملفات لت .( 

  يجب ألا يحتوي عنوانURL لماتɢمن ذلك استخدام الشرطة السفلية للفصل ب؈ن ال 
ً
 . "_ "للملف القابل للت؇قيل عڴʄ مسافات، وȋدلا
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  ون عبارةɢان المناسب" تحميل"و أ" ت؇قيل"يجب أن تɢالم ʏواܷݰة وأن توضع ࢭ . 

 مثال .من الأفضل تجنب استخدام الملفات الۘܣ تتطلب شراء الفمجيات :MS Word ،MS Excel ،MS PowerPoint. 

  ون روابط تطبيقات قراءة الملفاتɢيجب أن ت)Files Reader ( متوفرةʏتذييل الموقع ࢭ . 

 

 

 الاتصال معلومات 1.23

 معلومات الاتصال

 ID) :(U.3.4معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

لاتصال عڴʄ اتفاصيل وʈجب أن تتوفر عدة أنواع من . يجب أن يوفر الموقع تفاصيل اتصال ɠاملة لݏݨɺة اݍݰɢومية؛ ࢭʏ حال ɠان الزائر يرʈد الاتصال باݍݨɺة

 . الموقع لتلبية احتياجات الزائر وتوقعاته

 :معلومات الاتصال باݍݨɺة

  اتف، يجبɺذا النمط أأرقام الɸ ʄون عڴɢ00962ن ت-XXXXXXX-X 

  ذا النمط أأرقام الفاكس، يجبɸ ʄون عڴɢ00962ن ت-XXXXXXX-X 

 عنوان صندوق الفيد 

 يɲالفيد الإلكفو 

 وصف الموقع 

 خرʈطة الموقع

 خرائط ʄل جيد عڴɢشȊ يجب تحديد الموقع Google . 

 

 
الموقع. ، ولا ᚤستخدم صور Googleاستخدم خرائط   

  

 نموذج اتصل بنا
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 ىɲيجب أن يتضمن نموذج اتصل بنا اݍݰقول التالية كحد أد : 

o  افة )اختياري (النوعɠ ʄسدلة تحتوي عڴɴون قائمة مɢةأ، يجب أن تɺوى، طلب معلومات، اݍݸمثال. نواع عمل اݍݨɢاقفاح، ش ،. 

o الموضوع 

o الاسم 

o اتفɺرقم ال 

o يالفيد الإɲلكفو 

o التفاصيل 

  رسال عند تقديم النموذجتأكيد الإ يجب عرض رسالة . 

 . يجب ذكر أرقام مراكز الاتصال الوطنية ࢭʏ صفحة اتصل بنا : أرقام مراكز الاتصال الوطنية

 .يجب رȋط صفحة دليل الفروع بصفحة اتصل بنا : دليل الفروع

 .يجب ذكر ساعات العمل ࢭʏ صفحة اتصل بنا : ساعات العمل

ʏط  :قناة التواصل الاجتماڤȋصفحة اتصل بنايجب ر ʏࢭ ʏقنوات التواصل الاجتماڤ.  

 المشفكة اݍݰكومية المعلومات 1.24

 المعلومات اݍݰɢومية المشفكة

 ID) :(U.3.5معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

ᢝ جميع مواقع الجهات الحكومᘭة
ᡧᣚ جب أن تتوفرᘌ اتᗫᖔارة عن محتᘘع ᢝᣦ كة ᡨᣂة المشᘭعندما يتم إصدار هذه. المعلومات الحكوم 

ᢝ جميع المواقع الحكومᘭةأن تكون المعلومات أالوثᘭقة ᘌجب 
ᡧᣚ دناه متوفرة : 

 الوصف المعلومات

 تذييل الموقع وضع شعار رسالة عمان عڴʄ موقع رسالة عمان

 ʄإعادة توجيه المستخدم؈ن إڲwww.ammanmessage.com 

 لݏݵطة من تذييل الموقع PDFاݍݰصول عڴʄ وثيقة  اݍݵطة الوطنية ݍݰقوق الإɲسان

 يجب وضع النموذج ࢭʏ الموقع الإلكفوɲي حق اݍݰصول عڴʄ المعلومات

 من تذييل الموقع PDFإمɢانية الوصول إڲʄ مسȘند   الوظيفيمدونة السلوك 

  لكفونيةبوابة اݍݰɢومة الإ

  حɢومۘܣ بخدمۘܣ

 وضع الشعار عڴʄ تذييل الموقع

ʄإعادة توجيه المستخدم؈ن إڲ https://jordan.gov.jo 

 وضع الشعار عڴʄ تذييل الموقع  بخدمتكم

 https://jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU?lang=arوجيه المستخدم؈ن إڲʄ إعادة ت

 : المعلومات اݍݰɢومية المشفكة6 جدول 
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  ك؆ف الأ الأسئلة 1.25
ً
 تكرارا

 الأسئلة الأ  5.6
ً
 ك؆ف تكرارا

 ID) :(U.3.6معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

 الأسئلة الأ"
ً
 . ر طرحɺا من قبل الزوار فيما يتعلق بموضوع مع؈ن Ȋشɢل متكر جاباٮڈا قد تم وۂʏ صفحة ࢭʏ الموقع تحتوي عڴʄ قائمة من الأسئلة و " ك؆ف تكرارا

 ون رابط الأسئلة الأɢك؆ف يجب أن ي 
ً
 . ࢭʏ موقع ثابت ضمن القائمة الثانوʈة متوفر تكرارا

 فضل استخدام أسئلة قص؈فةʈو 
ً
 . يجب أن يɢون السؤال واܷݰا

  دراج الأسئلة الأإيمكن 
ً
 .أسئلة التحول الرقܣ، ورʈادة الأعمال: مثال. عڴʄ الموقع ࢭʏ تصɴيفات ك؆ف تكرارا

 حالة عدم وجود سؤاله ضمن القائمة اݍݰالية ʏانية اتاحة اݍݵيار للزائر بطرح سؤال جديد ࢭɢإم . 

 الإلكفوɲي الموقع سياسات 1.26

 سياسات الموقع الإلكفوɲي

 ID) :(U.3.7معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ والتطوʈرالتصميم  ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  . يجب عڴʄ اݍݨɺات اݍݰɢومية وضع معلومات سياساٮڈا عڴʄ الموقع الإلكفوɲي ࢭʏ قسم تذييل الموقع وعڴɠ ʄل صفحاته

 سياسة اݍݵصوصية 1.26.1

 تذييل الموقع ʏيجب وضع سياسة اݍݵصوصية ࢭ . 

  ية والإنجل؈قيةوفيماȋقالب سياسة اݍݵصوصية باللغت؈ن العر ʏيڴ . 

 القالب العرȌي –سياسة اݍݵصوصية 

   سياسة اݍݵصوصية 
  .الإلكفوɲي إلا إذا اختار زائر الموقع مشاركة ɸذه المعلوماتلا تقوم "اسم اݍݨɺة" والموقع الإلكفوɲي اݍݵاص ٭ڈا بجمع معلومات ܧݵصية عن زوار الموقع 

 اسم اݍݨɺة" استخدام ɸذه“ت التصفح عڴʄ سȎيل المثال ولا اݍݰصر مثل أوقات الزʈارة وزʈارة الصفحات وȋلد الزʈارة لا Ȗعتف معلومات ܧݵصية وʈحق لـ إن معلوما

  .المعلومات لغايات تقييم استخدام الموقع وتحسئڈا. وȋاستخدام ɸذا الموقع الإلكفوɲي، فإنك توافق عڴʄ شروط سياسة اݍݵصوصية ɸذه
المصرح لɺم فقط لغايات تقديم اݍݵدمات وجراء الإحصائيات يتم التعامل مع جميع البيانات المزودة للموقع بخصوصية تامة، ولا يتم مشاركْڈا إلا الأفراد واݍݨɺات 

  .قع المسبقةوالدراسات والمسوحات، ولن يتم مشاطرة و/أو بيع و/أو نقل ɸذه المعلومات إڲʄ أي طرف ثالث بدون موافقة زوار المو 
  .اسم اݍݨɺة" تخڴʏ مسؤوليْڈا عن ممارسات خصوصية خارجة عن موقعɺا الإلكفوɲي“يحتوي ɸذا الموقع عڴʄ روابط لمواقع خارجية، وعليه فإن 
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ووافق  فوɲي، فإنه زائر قد قبلتحتفظ "اسم اݍݨɺة" بحق إجراء أي Ȗغي؈ف عڴʄ سياسة اݍݵصوصية دون تقديم أي اشعار مسبق، وȋاستمرار استخدام الزائر للموقع الإلك

  .عڴɸ ʄذه التغي؈فات وما يفتب علٕڈا
كما تختص  الموقع الإلكفوɲي،تɢون قوان؈ن المملكة الأردنية الɺاشمية وحدɸا ۂʏ القوان؈ن واجبة التطبيق ࢭɠ ʏل ما يتعلق بال؇قاعات الۘܣ تɴشأ من جراء استخدام ɸذا 

 
ً
 بالنظر ࢭʏ تلك ال؇قاعات والبت فٕڈا. محاكم المملكة الأردنية الɺاشمية حصرʈا

 

 قالب اللغة الإنجل؈قية –سياسة اݍݵصوصية 

Privacy Policy 

"Entity Name" and its website shall doesn’t collect personal information about the visitors of the website unless the visitor selects to share this 

information. 

Browser information, including but not limited to visit duration, page visits, and country of visit are not considered personal information. “Entity 

Name” may use this information for the purpose of evaluating and improving the use of the website. By using this website, you agree to the terms of 

this Privacy Policy. 

All data provided to the website shall be strictly confidential and shall only be shared by authorized individuals and entities for the purpose of 

providing services, and conducting statistics, studies and surveys. This information shall not be shared, sold and/or transmitted to any third party 

without the prior consent of the visitors of the website. 

This website contains links to external websites and therefore “Entity Name” disclaims responsibility for privacy practices outside its website. 

“Entity Name” reserves the right to make any changes to the Privacy Policy without giving any prior notice. As the visitor continues to use the website, 

he/she has accepted and agreed to these changes and their consequences. 

Only the laws of the Hashemite Kingdom of Jordan shall be applicable in all matters relating to disputes arising from the use of this website. The 

courts of the Hashemite Kingdom of Jordan shall have exclusive jurisdiction to investigate and decide on such disputes. 

 حقوق الɴشر  1.26.2

 ل الموقعᘭتذي ᢝ
ᡧᣚ ᡫᣄ جب وضع حقوق الᘌ . 

 ةᗫ ᡧ ᢕᣂة والإنجلᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ ᡫᣄ قالب حقوق ال ᢝᣢᘌ ماᘭوف 

  القالب العرȌي –حقوق الɴشر 

 حقوق الɴܦݸ والɴشر

والرسومات والصور والملفات والروابط وملفات الصوت ملɢا لـ (اسم اݍݨɺة) ومحمية Ȗعتف جميع محتوʈات الموقع الإلكفوɲي عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر (النصوص 

 وȖعديلاته وȋموجب الاتفاقيات الدولية. 1992لعام  22بموجب قانون حماية حق المؤلف ࢭʏ الأردن رقم 

 -يڴʏ: للغ؈ف القيام بما  اݍݨɺة)ʇسمح (اسم 

 مɴشورة للاستخدام الܨݵظۜܣ أو للاستخدام داخل المؤسسة ولأغراض غ؈ف تجارʈة.ت؇قيل و/أو الإطلاع و/أو الطباعة لأي معلومات 

 وضع روابط عڴʄ موقعɺم تؤشر عڴʄ أماكن وجود المعلومات عڴʄ الموقع.

 ".لمعلومات "اسم اݍݨɺةإعادة ɲشر أجزاء Ȋسيطة من المعلومات شرط أن يتم الɴشر دون التعديل وȋالشɢل الأصڴʏ له مع ضرورة الإشارة Ȋشɢل واܷݳ إڲʄ مصدر ɸذه ا

ݰة أعلاه، يرڊʄ مخاطبة "اݍݨɺة" من خلال العنوان الوارد أدناه، مع مراعاة ضرورة تحد ح يد المعلومات المطلوȋة وتوضيࢭʏ حالة وجود حاجة للاستخدام لغ؈ف الغايات الموܷ

 الɺدف من الاستخدام.

 "عنوان اݍݨɺة"
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   قالب اللغة الإنجل؈قية –حقوق الɴشر 

Copyrights 

All contents of the website, including but not limited to texts, graphics, images, files, links, and audio files are the property of (Entity Name) and are 

protected by the Copyright Protection Law of Jordan No. 22 of 1992 and its Amendments, and by international agreements. 

(Entity name) allows third parties to: 

1 . Download, access, and/or print any information published for personal or in-house use and for non-commercial purposes. 

2 . Place links on their website indicating the location of the information on the website. 

3 . Republish minor parts of the information, provided that the publication is done without modification and in the original form, with the 

need to clearly indicate the source of this information “Entity Name". 

If there is a need for use other than the above objectives, please address the "Entity" through the address below, considering the need to specify the 

required information and clarify the purpose of use. 

"Entity Address 

 حقوق الɴشر  اشعار  1.26.3

 تذييل الموقع ʏشر ࢭɴيجب ذكر اشعار حقوق ال. 

  ʏية والإنجل؈قيةفيما يڴȋشر باللغت؈ن العرɴقالب اشعار حقوق ال. 

  القالب العرȌي –اشعار حقوق الɴشر 

 >اسم اݍݨɺة>. <السنة اݍݰالية© < جميع اݍݰقوق محفوظة 

 

  قالب اللغة الإنجل؈قية –بيان حقوق الɴشر 

All Rights Reserved © < Current year >. <Entity Name.<  

 الاستخدام شروط 1.26.4

  تذييل الموقعيجب ʏوضع شروط الاستخدام ࢭ. 

 ية والإنجل؈قيةȋقالب شروط الاستخدام باللغت؈ن العر ʏوفيما يڴ. 

 القالب العرȌي –شروط الاستخدام 

  شروط الاستخدام
عن أحد المستخدم؈ن ࢭʏ حال حدوث انْڈاك من تنطبق قواعد استخدام الموقع الإلكفوɲي عڴʄ جميع الزوار. وʈحق لـ "اݍݨɺة" إيقاف و/أو منع و/أو إٰڈاء استخدام الموقع 

  .قبله لتلك القواعد، أو ࢭʏ حال توفرت أسباب تدعو للاعتقاد بأن أحد المستخدم؈ن قد انْڈك وخالف شروط وقواعد الاستخدام
  :عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر الأعمال التاليةوʈُحظر عڴʄ زوار الموقع انْڈاك أو محاولة انْڈاك الإجراءات والقواعد المعمول ٭ڈا ݍݰماية الموقع، وʉشمل ذلك 

o خادم أو حساب لا يصرح للمستخدم بالدخول إليه ʄذا المستخدم، أو الدخول عڴɺا لɺالبيانات الۘܣ لا يقصد تقديم ʄالوصول إڲ.  
o نظام أو شبكة البوابة، أو انْڈاك سلامة ʏانية إصابة نقاط الضعف ࢭɢح رسܣ  محاولة إجراء اختبار أو مܦݳ أو فحص لإمʈا دون تصرɺالإجراءات أو توثيق

  .مٔڈا
o  ʄق وضع ف؈فوس عڴʈس اݍݰصر، عن طرʋيل المثال ولȎس ʄذلك عڴ ʏاݍݵدمة المقدمة لأي مستخدم، أو مستضيف، أو شبكة، بما ࢭ ʏلموقع، امحاولة التدخل ࢭ

  .أو محاولة Ȗعطيله أو زʈادة اݍݰمل عليه، أو إرسال رسائل دعائية إليه، أو إغراقه بالرسائل الإلكفونية،
عڴʄ مثل ɸذه  الۘܣ قد تنطوي  إن مخالفة قواعد الاستخدام وانْڈاك النظام أو الشبكة، ʇعرض اݝݵالف للمسؤولية المدنية واݍݨنائية. وسʋتم مباشرة التحقيق ࢭʏ اݍݰالات

 
ً
  .اݝݵالفات والانْڈاɠات وملاحقة المȘسȎب فٕڈا قضائيا
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؈ف أو تردي ࢭʏ جودة اݍݵدمة أو سوء أداء أو انقطاع ࢭʏ اݍݵدمة لأي سȎب ɠان، وʉسقط المستخدم أي مطالبة له ضد "اݍݨɺة" ٭ڈذا إن " اݍݨɺة " غ؈ف مسؤولة عن أي تأخ

 اݍݵصوص.

 

 

 المسؤولية خلاءإ 1.26.5

 تذييل الموقع ʏيجب وضع إخلاء المسؤولية ࢭ . 

 ية والإنجل؈قيةȋقالب إخلاء المسؤولية باللغت؈ن العر ʏوفيما يڴ . 

 القالب العرȌي –إخلاء المسؤولية 

 إخلاء المسؤولية

اݍݨɺد اللازم لمراعاة دقة المعلومات المɴشورة وسرعة تحديٓڈا عڴʄ الموقع الإلكفوɲي، إلا انه لا يضمن ولا يتحمل أي مساءلة قانونية  " ببذلعڴʄ الرغم من قيام " اݍݨɺة

 د عڴɸ ʄذه المعلومات.Ȗعتمد عڴʄ دقة و/أو شمولية و/أو شɢل المعلومات المɴشورة ولا يتحمل أي تبعات لأي خسائر ناتجة عن الاعتما

إلا أنه قد يحصل ࢭȊ ʏعض الأحيان انقطاع و/أو بطئ ݍݵدمات الموقع لأسباب خارجة  الانفنت،بالرغم من أن " اݍݨɺة"   يبذل اݍݨɺد اللازم لاستمرار عمل موقعه عڴʄ شبكة 

 سائر ناتجة عن ذلك.عن إرادة " اݍݨɺة"، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة فان " اݍݨɺة"  لا يتحمل أي مساءلة قانونيه و/أو خ

ɸ ʄذه ية ناتجة عن الانتقال إڲإن الروابط الموجودة عڴʄ الموقع والۘܣ تنقل المستخدم إڲʄ مواقع أخرى غ؈ف مشمولة ٭ڈذه السياسة ولا يتحمل " اݍݨɺة" أي مسؤولية قانون

 المواقع.

 

 قالب اللغة الإنجل؈قية –إخلاء المسؤولية 

Disclaimer 

 قالب اللغة الإنجل؈قية –شروط الاستخدام 

Terms of Use 

The Terms of Use of the website shall apply to all visitors. The “Entity” reserves the right to suspend, prevent, and/or terminate the use of the website 

by any user in the case of any violation of these terms, or in case there are good reasons to believe that a user has violated the Terms and Conditions. 

Visitors to the website shall not violate or attempt to violate the applicable procedures and regulations for protecting the website, which includes, but 

are not limited to: 

 Accessing data not intended for the user or logging into a server or an account which the user is not authorized to access. 

 Attempting to test, scan or probe the vulnerability of the system or network or to breach security or authentication measures without 

proper authorization. 

 Attempting to interfere with the services provided to any user, host or network, including but not limited to submitting a virus to the 

website, overloading, "flooding", "mail-bombing" or "crashing" the website. 

Violation of these Terms of Use and breaching the system or network may result in civil or criminal liability. Occurrences of such violations and 

breaches shall be investigated, and users who are involved in such violations may be legally prosecuted. 

The "Entity" shall not be responsible for any delay, poor quality of service, or poor performance or interruption of the service for any reason, and the 

user shall drop any claim against the "Entity" in this regard. 
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Although the entity makes the necessary efforts to take into account the accuracy of the published information and the speed of updating it on the 

website, it shall not guarantee, shall not assume any legal liability based on the accuracy, comprehensiveness, and/or form of the published 

information, and shall not bear any consequences for any losses resulting from the dependency on this information. 

Although the “Entity” makes the necessary effort to maintain the operation of its website, there may be occasional interruptions and/or slowness of 

the services of the website for reasons beyond the control of the “Entity”, in this case, the "Entity" shall not assume any legal liabilities and/or 

consequential losses. 

Links on the website that redirect users to other sites are not included in this Policy, and the "Entity" shall not assume any legal liability resulting from 

the redirection to these websites. 

 نظام إدارة اݝݰتوى  1.27

  . لكفوɲيالإ لكفوɲي بنظام لإدارة اݝݰتوى وذلك ٭ڈدف إدارة الموقع ومستخدميه ومحتواهيجب عڴɠ ʄل جɺة حɢومية أن تدعم موقعɺا الإ

 كون نظام إدارة المحتوى سهل الاستخدام، ليتمكن المستخدمᘌ جب أنᘌ و ᣢة عᗫمهامهم الإدارᗷ امᘭمن الق ᡧ ᢕᣌالتقني ᢕᣂن غ

 . النظام

 شاء عدد غ؈ف محدود من المستخدم؈ن واݝݨموعاتɲإ ʄالقدرة عڴ . 

 ،شاء حسابات للمستخدم وتحديد صلاحياٮڈمɲمن حيث الصفحات الۘܣ يمكنه التحكم فٕڈا والإجراءات الۘܣ  يجب أن يدعم نظام إدارة اݝݰتوى إ

 . يمكنه القيام ٭ڈا عڴɠ ʄل صفحة

  يجب أن يدعم نظام إدارة اݝݰتوى تدفق العمل ب؈ن المستخدم؈ن)Workflow .( 

 متعددة من اݝݰتوى  يجب أن يدعم نظام إدارة اݝݰتوى إصدارات . 

  جدولة اݝݰتوى ʄار إتحديد موعد " القدرة عڴɺالموقعإو أظ ʄخفاء اݝݰتوى عڴ" . 

  النظامأيجب ʄܥݨل يحفظ الإجراءات الۘܣ يقوم ٭ڈا مدراء النظام عڴ ʄن يحتوي عڴ . 

  ات البحثɠجزئية تحس؈ن محر ʄيجب أن يحتوي نظام إدارة اݝݰتوى عڴ)SEO .( 

 يجب أن يدعم نظام إدارة اݝݰتوى المواقع متعددة اللغات . 

  ئة الأ  يجب أن يدعم نظام إدارة اݝݰتوىʈذلكساسية مثل الأخبار والأ اݍݨز ʄحداث، وما إڲ . 



 

 

اقع    65 من  51 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 متجاوب تصميم
تصميم  ) عندResponsive Design(لمواكبة تطور الأجɺزة الذكية واختلاف أݯݨام الشاشات ودقْڈا، يجب عڴʄ جميع اݍݨɺات اݍݰɢومية اتباع تصميم متجاوب 

) الۘܣ توفر خاصية CSS(الاɲسيابية ) وصفحات الأنماط HTMLباستخدام لغة ترم؈ق النصوص الȘشعبية (لكفونية. يتم تصميم الموقع المتجاوب مواقعɺا الإ

 Ȗغي؈ف اݍݱݨم والاخفاء والتقليص والتكب؈ف تلقائي
ً
ليتمكن الموقع من عرض نفسه بصورة مناسبة عڴʄ جميع الأجɺزة (أجɺزة اݍݰاسوب المكتȎية والأجɺزة اللوحية  ا

  والɺواتف بأنواعɺا).

ʏالتصميم المتجاوب: 15 رسم توضيڍ 

) لتصبح Ȗعتمد Pixelsݯݨام عناصر الصفحة عڴʄ النقط (أ) الذي ʇعمل عڴȖ ʄغي؈ف اعتماد ȖFluid Grids Systemستخدم المواقع المستجيبة النظام الشبɢي (

نما ɲسبة ݯݨم ɠل عمود بالɴسبة للأعمدة و  ،ࢭʏ الصفحة، فالفكرة لʋست بݲݨم ɠل عمود . مثال، إذا ɠان ɸناك ثلاثة أعمدةمن ݯݨم الشاشةعڴʄ الɴسبة 

 .%20يجب أن يأخذ  3، والعمود %30يأخذ  2، والعمود %50نصف الصفحة  1الأخرى. يجب أن يأخذ العمود 

 

 
  الخ.  .ᙠ Bootstrap ،W3. CSS ،Material Design, Pure CSS Materializeاستخدامالتصمᚖم المتجاوب  ᚸشاءإيتم 

 

  

 

  التصميم للɺاتف اݝݰمول  1.28

  التصميم للɺاتف اݝݰمول 



 

 

اقع    65 من  52 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 ID) :(R.4.1معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☒ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 ولوʈة.بناء تصميم متجاوب، يجب أن ʇعتمد التصميم عڴʄ طبيعة اݝݰتوى بحيث تظɺر مɢونات الصفحة حسب الأ : عند صفحات الموقع

 شاشة عرض ضيقة    واسعةعرض شاشة 

 العنوان

 النص 

 النص 

 النص 
 

  الاسم 
 

  العمر
 

   الɺاتف
 

 

 العنوان  

 النص 

 النص 

 النص 
 

 

     

  الاسم
 العمر

 
 الɺاتف

 
 

 السؤال

 الإجابة 

 الإجابة 

 الإجابة 
 

 
 

  

                 

   

 العنوان

   

 السؤال

 الإجابة 

 الإجابة 

 الإجابة 
 

  

 لماذا

   

   
 

  
 

 

     

 العنوان    

 

 

 
     



 

 

اقع    65 من  53 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 لماذا    

   

   
 

 

ʏصفحات المواقع المستجيبة: 16 رسم توضيڍ 

 :الشعار

  ة تصميميجب استخدام إطاراتȋمتجاو )Responsive Frameworks(  غي؈ف  حۘܢ ،الشعار ݯݨام متغ؈فة عند تصميمأوȖ ʄعڴ 
ً
يɢون الشعار قادرا

 ليȘناسب مع أي مساحة متاحة 
ً
 . صليةȊعاد الأ من غ؈ف Ȗغي؈ف الأݯݨمه تلقائيا

 

 

 

 ܵݰيح 

 شعار متجاوب

 
 

   

 

 

 

 ܵݰيح غ؈ف 

 شعار ممدد

 

 

  منتصف ر ʏس الموقع أمن الأفضل أن يوضع الشعار ࢭ)Header Center ( اتف اݝݰمولɺعند عرضه باستخدام ال . 

 القائمة:

  إيتم الوصولʄغي؈فزر  ڲȖ  س من قائمته س الموقع المتجاوبأر  مناللغةʋول. 

  تصميم ʏغي؈ف القوائم موقع ࢭȖ اتف اݝݰمول، يجبɺقوائم لتصبحال )Hamburger( واتف اݝݰمولةɺتطبيقات ال ʏالمعتمدة ࢭ ʏالنحو التاڲ ʄعڴ: 

 الɺاتف اݝݰمول  ࢭʏ قائمةال اسم القائمة

 القائمة الرئʋسية
 

 القائمة الثانوʈة

 
 :قوائم الɺاتف اݝݰمول 7 جدول 

 ةʈقائمة و  يمكن إزالة القائمة الثانو ʄا إڲɸافة عناصرɠ نقلHamburger سيةʋالرئ . 



 

 

اقع    65 من  54 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 يةȋيتم والإنجل؈قية، باللغة العر  ʄسية عڴʋاتف اݝݰمول،  موقعرأس  يم؈نوضع القائمة الرئɺو ال ʄة عڴʈسارهوضع القائمة الثانوʇ .   

 ʏر القوائم ࢭɺيجب أن تظ ʄافة  الموقع نفسه عڴɠصفحات الموقع . 

 البحث

  ʏط البحث ࢭʈر شرɺان يجب أن يظɢواܷݳ م ʄس ࢭرأس عڴʋأحد الموقع المتجاوب ول ʏقوائمه. 

  ر يجب أنɺط البحث يظʈشر ʄموقع ثابتعڴ ʏافة الصفحات ࢭɠ. 

  الصور 

 .باه زائر الموقعȘة الۘܣ قد تصرف انʈيجب إزالة الصور غ؈ف الضرور 

  ا الأصلية.أ فسبنأن تتمدد الصور أو تتقلص. يجب عرض جميع الصور  يجبلاɸعادȊ 

   

 ܵݰيح

 الصورة الأصلية

 
 

 

 

 

 

 

 ܵݰيحغ؈ف 

 تقليص الصورة 

 

 

 

 

  مكن إزالةᘌ حجمها أو لالصور المستخدمة ᢕᣂم الموقع أو تغيᘭز تصمᗫᖂقصها تع . 

   



 

 

اقع    65 من  55 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 ܵݰيح

 الصورة الأصلية

 
 

 

 

 

   

 ܵݰيح

 Ȗغي؈ف اݍݱݨم

 
 

 

 

   

 ܵݰيح

 الصورة قص

 
 

 

 

 غي؈فȖ اتف اݝݰمول  يجبɺال ʄا بصورة أخرى مناسبة لعرض الموقع عڴɺبدالȘيمنع قص الصور . ݯݨم صور اݝݰتوى أو اس . 

 
 

 

 ܵݰيح

 الصورة الأصلية



 

 

اقع    65 من  56 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ܵݰيح

 Ȗغي؈ف اݍݱݨم

 

 

 

 
 

 

 ܵݰيحغ؈ف 

 الصورة قص

 

 



 

 

اقع    65 من  57 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 الازرار

  ونɢالزائر  حۘܢ يتمكنكب؈فة بما يكفي زرار الموقع المتجاوب أيجب أن ت

الاحتفاظ بمساحة ɠافية ب؈ن الأزرار للنقر من اختيارɸا باللمس، مع 

 .وسɺولة ةبدق

  قاعدة يجب اتباعThumb-Zone Rule أنه عند تحديد ʄالۘܣ تنص عڴ

الوصول  زوايا الشاشة ȊسȎب صعوȋةتجنب لابد من موقع الأزرار، 

ح ɠلما أصب لٕڈاا مدى الوصول اݍݨɺاز اݝݰمول وʈقل  ٕڈا باستخدامإل

 .أɸم العناصر ࢭʏ منتصفة ازرار يجب وضع لذلك ݯݨم الشاشة أكف،

 
ʏقاعدة: 17 رسم توضيڍThumb-Zone Rule 

 

 اݝݰتوى  1.29

  اݝݰتوى 

  ID) :(R.4.2معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

 ميم، ولكن التصالعرض الصغ؈فةإڲʄ عمود واحد لشاشات  العرض الكب؈فالانتقال من أعمدة متعددة لشاشات تكمن أɸمية المواقع المستجيبة ࢭʏ قابلية 

  . محتوى مختلفة نماطأيتطلب  بل، الأعمدة يقتصر عڴʄ الانتقال ب؈نلا  المتجاوب

  بعيجب إزالةȘعلامات الت )Breadcrumb (من جميع الصفحات . 

  اݝݰتوى  الموقعيجب أن يركز ʄباه و عڴȘية للصفحة و بزائر اللا يصرف انȎية  إزالة القوائملذلك يتم . الإعلاناتو لافتات الالقوائم اݍݨانȎاݍݨان

 . الإعلاناتو لافتات الللصفحات و 

  ادة المساحاتʈيليجب زɺسȘقراءة النص ل . 

  

  



 

 

اقع    65 من  58 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 الموقع أمن
من ݍݰد الأدɲى ا تقدمɸذه الوثيقة . الاتصالɴȋية يجب تأم؈ن الموقع نفسه والبɴية التحتية و  ،عڴʄ شبكة الانفنتلكفوɲي الإ وقعمن المأݍݰماية وضمان 

 . قطف نفسه الموقع منأمن ناحية حماية وضمان  منية للموقع الإلكفوɲيلاحتياجات الأ ا

 : عڴʄ النحو التاڲʏلكفوɲي الإ للموقع ةجيد منيةأإضافة تطبيقات  ݍݰماية اݍݨɺة اݍݰɢومية وزائر الموقع يتم

  

 زائر الموقع الجهة الحكومᚖة

 .بالɢامل يمكن أن تبطئ أو Ȗعطل الموقعالۘܣ  )DDoS( ݠݨماتاݍݰماية من 

ستخدم لسرقة البيانات ) الۘܣ MalwareȖالفمجيات اݍݵبʋثة (اݍݰماية من 

 )Cybercriminals(اݍݰساسة، وتوزʉع الرسائل غ؈ف المرغوب فٕڈا، والسماح 

 .لكفوɲيلكفونية عڴʄ الموقع الإبالدخول وارتɢاب اݍݨرائم الإ

إزالة ب ن محرɠات البحث تقومأحيث ئمة السوداء، القاحماية الموقع من 

 الفمجيات اݍݵبʋثة.البحث ȊسȎب لكفوɲي من نتائج الموقع الإ

وقع الملوصول إڲʄ لكفوɲي الأمۚܣ لضعف الموقع الإاستغلال اݍݰماية من 

 المساعدة القديمةوالبيانات اݝݵزنة عليه مثل الإضافات الفمجية 

)Outdated Plugins.( 

لكفوɲي الموقع الإʇسȘبدل محتوى اݍݰماية من ݠݨوم الȘشوʈه والذي 

 .بمحتوى ضار

 

 حيث يقوم اݍݰساب، معلومات الدفع،بيانات ثل الزائر م سرقة بيانات

 قعو المعن بيانات الزوار أو العملاء اݝݵزنة عڴʄ  بالبحثالإنفنت  ومجرم

 .لكفوɲيالإ

ɲشاء صفحات إمن خلال  تتموالۘܣ ) Phishing Schemesاݍݰماية من (

معلومات لقوʈد خداع المستخدم للموقع الأصڴʏ الɺدف مٔڈا  ة٭ڈامش

 .حساسة

 لكفونيةيمكن للݤݨمات الإ): Session hijacking(اݍݰماية من Ȝغرات 

الاسȘيلاء عڴʄ جلسة المستخدم وجباره عڴʄ اتخاذ إجراءات غ؈ف مرغوب 

 ʄوقعالمفٕڈا عڴ. 

وار إعادة توجيه الز اݍݵبʋثة والۘܣ تقوم بعمليات إعادة التوجيه اݍݰماية من 

 .خبʋثمن الموقع الذي ينوون زʈارته إڲʄ موقع وʈب 

روابط تضيف  والۘܣ  محرɠات البحث ا ࢭʏرغوب فٕڈغ؈ف المالفɺرسة 

 .زوار وتوجٕڈɺم إڲʄ مواقع ضارةاللإرȋاك  مألوفةوصفحات وȖعليقات غ؈ف 

  امان الموقع: 8جدول 

 ʄادة، يجب لو  الأمنية المعاي؈فبالاعتماد عڴʈةن تخضع جميع المواقع الإلكفونيأزارة الاقتصاد الرقܣ والر  
ً
مان أمان ومعاݍݨة النتائج لض لفحص الضعف الأمۚܣ سنوʈا

  .دةرʈاوالقد تصدرɸا وزارة الاقتصاد الرقܣ  الۘܣ ةالأمنية المستقبليلكفوɲي. يجب أن تتأكد الكيانات اݍݰɢومية من الامتثال ݍݨميع الإرشادات الموقع الإ

  

  OWASP Top 10 المفتوحمشروع أمان تطبيق الوʈب  1.30

 مشروع أمان تطبيق الوʈب المفتوح 

  ID) :(W.5.1معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي الموقع الإتصɴيف 



 

 

اقع    65 من  59 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
ة الأوائل من او حماᘌة الموقع وتأمينه  ᘌجب ᡫᣄالأقل ضد قائمة الع ᣢسباع " OWASP Top 10 " ر وهوᗫᖁتم تحديثهتم وضعه و  تقᗫ 

اء ᗷانتظام  ᢔᣂاتأمن خᘭمج ᢔᣂد المخاطر من جميع أنحاء العالم  من الᘌخطورة  لتحد ᡵᣂᜧة الأ ᡫᣄالعᘘش ᣢقات عᘭأمن التطبᗷ كة المتعلقة

نت ᡨᣂالإن . 
᠍
ᘌ ᢝجب حماᘌة الموقع الإ ، فᘭما ᢝᣢᘌ المخاطر الأمنᘭة الرئᛳسᘭةOWASP Top 10 2017لتقᗫᖁر  وفقا

ᡨᣎمنها ال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂل : 

 https://www.owasp.org: التاڲʏ الموقع الإلكفوɲيلمزʈد من المعلومات، يرڊʄ زʈارة . منظمة غ؈ف رȋحية تركز عڴʄ تحس؈ن أمن الفمجياتۂOWASP ( ʄ( منظمة

 

 

 

، قم بزʈارة: منع الثغرات الأمنيةوكيفية  OWASP 10 عڴʄلإلقاء نظرة تقنية ومتعمقة 

https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf 

 

بيانات مدخلة ࢭʏ نموذج أو بيانات  كجزء من) Code Interpreter( ـل ةݠݨمات اݍݰقن عندما يتم إرسال بيانات غ؈ف موثوقظɺر ت :)Injectionاݍݰقن ( . 1

 ʏاجم إدخال  الموقع. مثال:أخرى مدخلة ࢭɺقاعدة بياناتمر أيمكن للم ʏبرمڋ )SQL codeʏنص عادي. إذا لم يتم تأم؈ن كستخدم الماسم يتطلب نموذج  ) ࢭ

 .SQLسم حقن . ʇُعرف ɸذا باSQLعڴʄ قاعدة البيانات الفمجية وامر الأ  سʋتم تنفيذالنموذج Ȋشɢل ܵݰيح، حقل 

 

 
 .من قبل المستخدمالمدخلة يمكن منع ݠݨمات اݍݰقن عن طرʈق التحقق من البيانات 

 

الوصول إڲʄ حسابات مɢانية إالمɺاجم؈ن تمنح الثغرات الأمنية ࢭʏ أنظمة Ȗܦݨيل الدخول  :)Broken Authentication( ضعف التحقق من الɺوʈة . 2

 ).Adminالمسؤول (حساب ڲʄ إما تم الوصول  إذانظام بأكمله الالمستخدم؈ن وحۘܢ اخفاق 

. إحدى الطرق والبيانات المالية يجب عڴʄ الموقع حماية البيانات اݍݰساسة مثل ɠلمات المرور :)Sensitive Data Exposureاݍݰساسة (لبيانات كشف ا . 3

 ).man-in-the-middle attack(اݍݰساسة ۂʏ استخدام ݠݨوم البيانات الشاǿعة لسرقة 

  اݍݰساسة تتضمن: البيانات

  .بيانات المستخدم اݍݵاصة -

  .)APIs(و واجɺات برمجة التطبيق أقنوات الاتصال الۘܣ ترȋط الموقع بالتطبيقات اݍݵارجية  -

  .بيانات اعتماد المستخدم (اسم المستخدم/ɠلمة المرور) -



 

 

اقع    65 من  60 صفحة   اݍݰكومية الإلكفونيةمعاي؈ف المو
 

 

 

 
 .حساسةمعلومة يقاف التخزʈن المؤقت لأي إبالإضافة إڲȖ،  ʄشف؈ف ɠافة البيانات اݍݰساسةبد من  لا

 

  .XMLدخال البيانات عن طرʈق إوۂʏ عبارة عن ݠݨوم ʇسْڈدف  XML External Entityۂʏ اختصار للعبارة : Ȝ XEEغرات . 4

 

 
ᤆ الموقع، مثل أنᗽع استخدام من خلال  XEEيتم منع هجمات 

ᣐ اناتᚖسط من البᜦJSON 

 

5 . Broken Access Control:  انوا مستخدم؈نɠ ام كما لوɺاجم؈ن بتجاوز الصلاحيات وتنفيذ المɺغرات للمȜ سمحȖ مثل المسؤول؈نمتقدم؈ن 

)Administrator(. 

 ما جراءات الأ ضعف الإ  :)Security Misconfiguration( اݍݵاطئة الأمنية عداداتالإ  . 6
ً
 ࢭʏ القائمة، وغالبا

ً
منية ۂʏ مشɢلة الضعف الأمۚܣ الأك؆ف شيوعا

 منية الاففاضية أو عرض رسائل الأخطاء مطوّلة Ȋشɢل مفرط.جراءات الأ نȘيجة لاستخدام الإ تɢون 

) إڲCustom Codes ʄعندما ʇسمح الموقع للمستخدم؈ن بإضافة نصوص برمجية مخصصة ( يكمن الضعف :)Cross-Site Scripting( الموقع عف  الفمجة . 7

 Malicious خبʋثة جافا سكرȎʈتلȘشغيل نصوص  ɸذه المشɢلةاستغلال حيث يتم  ،مستخدم؈ن آخرʈنمن قبل تصفحه أو إڲʄ موقع سʋتم  URL ـمسار ال

JavaScript المتصفح اݍݵاص بالܸݰية ʄعڴ. 

8 .  )Insecure Deserialization:( شاءɲل متكرر بإɢشȊ ب الۘܣ تقومʈذا الْڈديد العديد من تطبيقات الوɸ سْڈدفʇ سلسلȖ البيانات.  وفك 

 ɸمالإ عندڈم أو ٭عمل من مطورʈن غ؈ف موثوق  وطاراتɸذا الْڈديد عند استخدام عناصر مثل مكتبات يظɺر : الضعف معروفة عناصر استخدام  . 9

 المستخدمة.عناصر الموقع تحديث 

 

 
 يجب 

ً
  تحديث عناصر الموقع دورʈا

 

اقبة:ܿݨز  . 10 بالإضافة إڲʄ خطط الاستجابة لݏݰوادث  ،ةومراقبة فعالȖܦݨيل خاصية الموقع الإلكفوɲي عڴʄ يحتوي بأن  OWASPتوطۜܣ  الȘܦݨيل والمر

 بالݤݨمات.التوعية لضمان 
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 .يوم Ȋعد حدوثه 200 حواڲʏ متوسط وقت اكȘشاف الاخفاق

 

  HTTPsالامن نقل النص الȘشعۗܣ بروتوكول  1.31

 الȘشعۗܣ الامنبروتوɠول نقل النص 

 ID) :(WS.5.2معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☒  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

  إ ن يتم الوصول أيجبʄومة  ڲɢول  بواسطةجميع مواقع اݍݰɠشعۗܣ  بروتوȘالامننقل النص ال )HTTPS(  للتأكد من أن زوار الموقع يتفاعلون مع

 . يمكن أن ʇغ؈ف أو ʇعفض اݝݰتوى الذي ʇشاɸدونه ɸناك ما ولʋس الܶݰيحاݍݵادم 

  ادة  تجديديجبɺشHTTPS ل عامɠ . 

 

 
 .HTTPSواقع الۘܣ Ȗستخدم المتɢاࢭȃ جوجل . إڲʄ تحس؈ن تقييم الظɺور ࢭʏ نتائج البحث HTTPSسيؤدي بروتوɠول 

  الفمجياتتحديث  1.32

 تحديث الفمجيات

 ID) :(WS.5.3معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

 . من الموقعاݍݵبʋثة ݝݵفق؈ن والفامج تضمن استفادة ا )Scripting(نصية ولغة الفمجة ال، )Security(مانه أو ، )Software(برمجيات الموقع عدم تحديث 

 تحديث يجب 
ً
 . اݍݵارجيةعناصر الو  )Plugin(الفمجية المساعدة  الإضافات، بما ࢭʏ ذلك جميع نظام إدارة محتوى الموقع دائما

 . حال صدورɸاوتحسʋناٮڈا تثȎيت تحديثات الاستضافة يجب 
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  رفع الملفاتتقييد  1.33

 تقييد رفع الملفات

 ID) :(WS.5.4معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
 

 Ȗستغل يةلغة برمجة نص، حيث يمكن أن يحتوي الملف عڴʄ من الموقع وحمايتهأالۘܣ ٮڈدد  لملفات عڴʄ الموقع من اݝݵاطرʇعتف السماح لزائر الموقع برفع ا

ɸالموقع عند تنفيذ ʄاݍݵادم االثغرات الأمنية عڴ ʄعڴ . 

 ).Executable Files(للȘشغيل يجب حظر الملفات القابلة كما ، )Extensionناحية الصيغة ( منمن قبل الزوار رفعɺا يجب تقييد الملفات الۘܣ يتم 

 بولة من صيغ الملفات وحظر أنواع الملفات الأخرى.يجب تحديد الأنواع المق 

  ن الملفات الۘܣʈا تم ييوطۜܢ بتخزɺمجلدات وقواعد بيانات منفصلةرفع ʏمن قبل زوار الموقع ࢭ. 

  ةالمزدوجالصيغ يجب حظر ملفات. 

 فحص معاملات رفع الملفات.لت Sandboxing) مثل برنامج Antimalwareحيثما أمكن، يجب استخدام برامج مɢافحة الفمجيات اݍݵبʋثة (

   التحقق حروفاستخدام  1.34

 استخدام حروف التحقق 

 ID) :(WS.5.5معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☐  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒

 CAPTCHA  و برنامج يحܣ المواقع منɸا  اݍݰاسوب برامجɸشر اجتيازȎشاء الاختبارات الۘܣ يمكن للɲق إʈشر قراءة نص مشوّ . فقطعن طرȎه، مثال، يمكن لل

 . ذلك ولكن لا يمكن لفامج الكمبيوتر اݍݰالية

  ʄيجب أن تحتوي جميع نماذج الموقع عڴCAPTCHA يجةȘون نɢحيث يجب أن ت ،CAPTCHA  تقديم الطلبناݦݰة قبل . 

  بȎسȊلالمتطورة وݍݨعل تقديم النموذج  برامج اݍݰاسوبɺاستخدام  يفضللزائر الموقع،  أسreCAPTCHA V2 من جوجل . 
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  ، قم بزʈارةreCAPTCHAلمزʈد من المعلومات حول كيفية استخدام 

 https://developers.google.com/recaptcha/ 

 ɠلمات المرور  1.35

 ɠلمات المرور

  ID) :(WS.5.6معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

 . ماية حساباٮڈمݍݰ الموقعɠلمة المرور لزائر ɲشاء إȖعليمات وضع  بد من كما ولاالموقع،  ولمسؤولمن المɺم للغاية استخدام ɠلمات مرور قوʈة لبʋئة الاستضافة 

  لم فرضيجبɠ شاءɲعليمات إȖون  رورات المɢلمات  بحيث تɠة، المʈالممارسات أدناهع المستحسن اتبا ومنرور قو : 

o  4 8(4 8اعتماد قاعدة Rule (ساعدȖ ة الۘܣʈلمات مرور قوɠ بناء ʄحيث  ،عڴ)ى للطول كحد أحرف  8=  8ɲ1+ حرف صغ؈ف حالة  1=  4) (أد 

 .)مم؈قحرف  1+ رقم  1+ حرف كب؈ف حالة 

o ا عن ااستخدɺلمات مرور لا يقل طولɠ ونة من  ،أحرف 8مɢلمات المرور المɠ عتفȖ 10حيث  ʏفضلالأ أحرف أو أك؆ف ۂ. 

o  لمة المرورɠ الܨݵصية.الۘܣ تحتوي معلومات تجنب 

o .لمات مرور مختلفة ݍݰسابات مختلفةɠ استخدام 

o لمات تɢالمتعارف علٕڈاجنب ال. 

 .لمات المرور كقيم مشفرةɠ نʈيجب تخز 

 .ܦݨيل دخول فاشلةȖ عد ثلاث عملياتȊ يجب إغلاق اݍݰساب 

   والفمجيات اݍݵبʋثةالف؈فوسات  1.36

 الف؈فوسات والفمجيات اݍݵبʋثة
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  ID) :(WS.5.7معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ والتطوʈرالتصميم  ☐ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

  ئةʋȋل جيد من الف؈فوسات  الاستضافةيجب حماية الموقع وɢشȊ ثةʋوالفمجيات اݍݵب)Viruses and Malware( . 

  التلقائيةضبط الإعدادات  1.37

 ضبط الاعدادات التلقائية

  ID) :(WS.5.8معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☐ الɴشر ☒  الȘشغيل ☐
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

  غي؈ف الإعداداتȖ يجب)Settings( ات واݍݰساب)Accounts(  شغيلȘوعمليات ال)Configuration(  ل من التلقائيةɢئة الاستضافة ونظام إدارة لʋب

 . اݝݰتوى 

 رسالة اݍݵطأ  1.38

   رسالة اݍݵطأ

  ID) :(WS.5.9معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

  حالة حدوث ʏعرض رسائل اݍݵطأ  تصفحأثناء  و خطأأعطل ࢭȖ الزائر للموقع، يجب أن)Error Message (حول اݍݵطأ قليلة معلومات . 

  زوار الموقععدم مشاركة تفاصيل اݍݵطأ مع . 

  APIبرمجة التطبيقات الامنة واجɺة 1.39

   واجɺة برمجة التطبيقات الامنة
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  ID) :(WS.5.10معرف المعيار 

  مرحلة التطوʈر 

   التخطيط ☐ التصميم والتطوʈر ☒ الɴشر ☒  الȘشغيل ☒
 

  لكفوɲي تصɴيف الموقع الإ

    موقع معلوماȖي  ☒  موقع خدماȖي ☒
  

ستخدم للوصول إڲʄ بيانات وم؈قات التطبيقات أو اݍݵدمات أو أنظمة الȘشغيل الأخرى  )Secure APIs( التطبيقاتواجɺة برمجة 
ُ
Ȗ . 

  ات برمجة التطبيقاتɺون واجɢشعۗܣ يجب أن تȖ ول نقل نصɠمن آبروتوHTTPS  ʏا ࢭɺالوسيطݠݨوم لتفادي وقوع )man-in-the-middle attack(.  

 لمات المرور كنص عادي،  يمنعɠ نʈلزومتخز ʄشف؈ف التجنب  مع تجزئْڈا؛ بالإضافة اڲȘ المتماثل)Symmetric Encryption(. 

 استخدام OAuth ، وطۜܢ باستخدام وʈOAuth2 اݍݵدمة.اݍ التطبيقات الذي يمكن ʄوصول محدود إڲ ʄݵارجية من اݍݰصول عڴ 

  ون يجب أنɢـلملفات ال ي Token  لتقليل تأث؈ف الاخفاق. صلاحية،وقت انْڈاء  

  عمل ʄبناءً عڴAPI ونɢللـ ، يجب أن يAPI سمح فٕڈا بالاتصال بـل حدʇُ العدد المرات الۘܣ API.  

  غرات حقن قاعدة البيانات (لتجنب  البيانات المدخلةيجب التحقق من ܵݰةȜSQL Injection(. 

 ون المعرفاɢت (يجب أن تIDs( .مستوى العالم لمنع أي ݠݨوم ʄا عڴɺدة من نوعʈمن استخدام المعرف " مّڈمة وفر 
ً
" 1003" و "1002مثال: بدلا

  ".r5t844fsg6fssf2vfrb9استخدم "

  عدȖفلفة ɠول الانفنت (بروتوIP Filtrationʈضرور (انالإ عند  ةɢم ʄالـ  عنوان، حيث يمكن الوصول إڲIP ة برمجة اݍݵاص بɺالتطبيقات واج)API( 

  .IPلبعض عناوʈن 

 الوقتالطلب لتمك؈ن اݍݵادم من مقارنة  نإضافة زم  ʏان ضمن إطار زمۚܣ معقول.بحيث لطلب، ا بوقتاݍݰاڲɠ يقبل الطلب فقط إذا  

  ـيحتوي عنوان اليجب ألا URL  معلومات مثل ʄلمة المرور، ملفات الاعڴɠ ،ـسم المستخدم Token لݏݨلسة )Session Tokens ة برمجةɺمفاتيح واج ،(

 ). API Keysالتطبيقات (


